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O nama

NLB Banka Beograd je deo jedine medunarodne bankarske grupacije sa sedisStem u Jugoistoénoj vropi, NLB Grupe, koja je fokusirana

iskljucivo na ovaj region, $to doprinosi jedinstvenom razumevanju lokalnog okruzenja i ljudi.

U Srbiji, poslujemo kroz mrezu prodajnih timova i prodajnih mesta, ukljucujuéi i 28 ekspozitura u svim delovima Srbije 1, nudedi svojim
klijentima, fizickim i pravnim licima, jednostavna i lako dostupna refenja, pomazemo im da kreiraju uspesne licne, poslovne price — lokalno,
regionalno i globalno. Poznavanje jezika, kulture i obicaja ljudi u ovom regionu omoguéava nam da na najbolji nacin obezbedimo podrsku i

adekvatne savete klijentima, pomazuéi im da bolje upravljaju svojim finansijama i pripreme se za sve sto dolazi.

Ali mi smo i vie od toga. Istinski nam je stalo do ovog regiona i trudimo se da uzvratimo zajednicama u kojima poslujemo. Realizujemo veliki
broj aktivnosti u domenu drustvene odgovornosti. Ulazemo u o¢uvanje zivotne sredine, kulturu, zdravstvo, obrazovanje, dajemo podrsku
ranjivim kategorijama jer, pored uspesnog poslovanja i dobrih poslovnih rezultata, zelimo da aktivno ucestvujemo u kreiranju i oblikovanju

boljeg zivota i buduénosti za sve ljude koji ovde zive.

Za nas, ovaj region nije samo tacka na mapi. Ovde je nas dom.




Re¢ menadzmenta

Branko Greganovié

predsednik Izvrinog odbora NLB Banke

Kada se osvrnemo na proslu godinu, za sve
nas u NLB Grupi je svakako najznacajniji
trenutak — zavrsetak procesa privatizacije u

junu 2019. godine.

Nakon prve faze privatizacije 65%
vlasniitva mati¢ne banke u Sloveniji
prodajom akcija na berzama u Londonu

i Ljubljani, u novembru 2018, Vlada
Republike Slovenije je u junu prosle godine
realizovala prodaju dodatnih 10 posto
akeijskog kapitala umanjeno za jednu akei-
ju. Na taj na¢in su u vlasnicku strukturu
NLB Grupe usli ugledni medunarodni
institucionalni investitori, a NLB je osigu-
rala stabilnost svoje vlasnicke strukture
koja joj obezbeduje konkurentnost i dalji
razvoj na svim trzistima na kojima smo
prisutni. Na toj osnovi, nastavljamo da
gradimo poverenje svojih klijenata iz celog
regiona, iznalazeci najbolja reSenja kojima
zelimo da brzo 1 jednostavno odgovorimo
na njihova oc¢ekivanja i tako ih podrzimo

u ostvarivanju njihovih li¢nih i poslovnih

ciljeva.

NLB Grupa je u 2019. godini nastavila trend
profitabilnog rasta, kome su do-prinele sve
¢lanice grupe, ukljucujudi i NLB Banku
Beograd koja je prosle godine ostvarila dobit
od 4,1 miliona evra. Ono $to je najznacajni-
jeje da smo u 2019. godini ponovo ostvarili
zaista znacajan rast kredita srpskim gra-
danima 1 preduzeéima — bankarsko trziste je
tokom godine raslo za 8,4 posto, dok je nas
portfolio novoodobrenih kredita povecéan

za 29 posto, $to znadi da smo privredu i
gradane Srbije prosle godine podrzali sa
blizu 400 miliona evra kredita. Na podrsku
u realizaciji njihovih li¢nih i poslovnih
planova, nasi klijenti su uzvratili daljim
jacanjem poverenja, cemu u prilog govori

i rast depozita klijenata od 24 posto. NLB
Banka uvek Zeli da opravda poverenje svojih
klijenata i da bude spremna da odgovori na
njihove potrebe, zato smo i u 2019. godini,
neprestano osluskujudi trziste, nastavili da
unapredujemo svoje proizvode i usluge, kao
i kanale komunikacije, posebno one digitalne

koji se i u Srbiji razvijaju ubrzanim tempom.

Platne kartice su dobar primer razvoja
trzista. Prosle godine smo osvezili 1 unapre-
dili svoju karti¢nu ponudu, omogucavajuci
svojim klijentima da brze 1 jednostavnije
realizuju svoja placanja. Korisnicima
kartica je na primer jako bitno da su kartice
beskontaktne, odnosno da mogu da placaju
bez ubacivanja kartice u ¢itac na prodajnom
mestu, kao i da se kartice mogu koristiti za
placanje preko interneta. Unapredili smo 1
rad Kontakt centra, kako bi nasi klijenti u
svakom trenutku mogli da dobiju adekvatan
odgovor na sva svoja pitanja brzo, jedno-
stavno, jednim pozivom, mailom ili putem
Zivog ¢eta na na$oj internet i mobilnoj
prezentaciji, a sve to predstavlja osnovu na

kojoj gradimo dalja unapredenja.

U svemu nam pomaze jos jedno tehnolosko
rejenje — nasa platforma za upravljanje

odnosima sa klijentima koju smo pokrenuli
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u 2018, a veé 2019. se pokazala kao mocan
alat u upravljanju odnosima sa klijentima.
Naii klijenti naravno ne mogu da poznaju
tehnoloska resenja koja koristimo, ali nam
nasi rezultati daju nadu da su primetili da
smo u poslednje dve godine poznavanje po-
treba svojih klijenata podigli na visi nivo, da
smo efikasniji u prepoznavanju ocekivanja
onih koji su se opredelili za NLB Banku
Beograd i da smo u situaciji da im ponudi-
mo prava refenja tamo gde su im potrebna
i tada kada su im potrebna. Uz primenu
modernih tehnoloskih redenja, nastavljamo
1 da ja¢amo savetodavnu vrednost nasih
zaposlenih koji svoje znanje i iskustvo

svaki dan stavljaju na raspolaganje nasim
klijentima, brinudi o njihovim finansijama u

svakoj zivotnoj 1 poslovnoj situaciji.

Sve u svemu, svesni smo da klijenti od nas
traze sve vise, da zele da budemo uz njih
u svim izazovima sa kojima se susrecu,
privatno 1 poslovno, i to tamo gde oni zele
da provode svoje vreme i onda kada oni to
zele. Svakodnevno smo zaista posvecdeni
tome da pratimo njihova ocekivanja i

odgovorimo na njihove potrebe.

Kao ¢lanica grupacije NLB koja je usred-
sredena na ovaj region koji je nas dom

1 koja se pre svega trudi da da sto vedi
doprinos kvalitetu zivota svih gradana u
ovom regionu, i u 2019. godini nastavili
smo da ulazemo u drustvenu zajednicu,
dajuéi svoju volontersku i novéanu podrsku
osetljivim drustvenim grupama, kulturi,
umetnosti, obrazovanju i zastiti zivotne
sredine. Posebno smo ponosni na podrsku
razvoju organske proizvodnje kroz NLB
Organic projekat koji je 1 ove godine okupio
rekordni broj uc¢esnika, kao 1 NLB Galeriju
kojom smo podrzali mlade slikarske talente

iz naSe zemlje.

Mnogo toga smo postigli tokom 2019.
godine na $ta mozemo da budemo ponosni,
a sve to ne bi bilo mogudée bez posvedenosti
i velikog truda nasih zaposlenih, na ¢emu
sam 1m beskrajno zahvalan. Sa takvim
timom, verujem da smo zaista spremni da

svoje kljjente podrzimo u svemu $to dolazi.



NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

Archibald Kremser

predsednik Upravnog odbora NLB Banke

Kada se osvrenem na proslu godinu, sa
velikim zadovoljstvom mogu da kazem da je
ona bila dobra godina za celu NLB Grupu
jer smo u njoj nastavili trend profitabilnog
poslovanja na svim trzistima na kojima
poslujemo. Kao predsednik Upravnog
odbora NLB Banke Beograd, posebno

bih istakao strateski znacaj srpskog trzista,
kao najvecéeg trzista na kome poslujemo, i
prednosti stabilne ekonomije, niske inflacije,
opadajuceg nivoa javnog duga, oporavka na
trzistu rada i stabilne izglede za ovo trziste u

narednom periodu.

NLB Banka Beograd je u prethodnoj
godini ostvarila profit od 4,14 miliona evra
nastavljajudi pozitivan trend iz prethodnog
perioda, $to je rezultiralo i rastom kredita

od 29 odsto.

U segmentu poslovanja sa stanovnistvom,
nastavili smo da unapredujemo ponudu
proizvoda i usluga, $to nam je omogudilo da

ostvarimo rast baze klijenata i doprinesemo

njihovom zadovoljstvu i boljem korisnickom
iskustvu i posledi¢no oja¢amo njihovo
poverenje u nadu banku $to za rezultat ima
i rast nadeg portfolia. U delu poslovanja

sa korporativnim kljjentima nastavljamo
da budemo pouzdan partner klijentima

u podrsci svakodnevnim aktivnostima, ali

1 investicijama u razvoj njihovog biznisa

sa ciljem da doprinesemo 1 rastu njthovog
poslovanja, ali i celokupne eckonomije na
trzistu. Snaznu podriku obezbedili smo i
za segment preduzetnika, jer smo svesni
da je ovaj segment izuzetno znacajan

kao generator ekonomskog rasta novih
radnih mesta. Ostali smo veran partner

i srpskim poljoprivrednicima pruzajudi

im podrsku u svim segmentima i fazama
njihove proizvodnje, kako kada su u pitanju
proizvodi i usluge, ali i zajedno sa svojim
razli¢itim partnerima. Uz to, posebno bih
istakao aktivnu saradnju sa Ministarstvom
poljoprivrede u okviru koje smo ponovo
bili banka koja je odobrila najvedi iznos
kredita sa subvencijom. U ovaj program
smo se ukljucili jer, kao 1 uvek, zelimo da
svojim klijentima obezbedimo pristup $to

povoljnijim izvorima finansiranja kako

bi mogli da razvijaju 1 modernizuju svoje
poslovanje i uz to ostvare vide prinose do
kojih ne mogu da dodu bez ulaganja, pre
svega, u infrastrukturu, novu mehanizaciju,

Sirenje poslovanja.

Rast nove produkcije praéen je i rastom
depozita od 24 odsto u prosloj godini, jer
poveravanjem brige o svojoj ustedevini,

klijenti nam potvrduju svoje poverenje.

U 2019, u nasem poslovanju su se osetili i
efekti projekata realizovanih u prethodnom
periodu. Tu bih posebno istakao primenu
CRM platforme koja se veé prosle godine
pokazala kao nezamenjiv alat koji nam
omogucava bolje upoznavanje i lakse
prepoznavanje potreba i o¢ekivanja

nasih klijenata kako bismo bili u poziciji
da im ponudimo pravo resenje, u pravo
vreme i na pravom mestu, istovremeno
obezbedujudi snaznu osnovu za razvoj
naseg poslovnog modela zasnovanog na

savremenim, digitalnim resenjima. Uz

sjajan tim posvecenih profesionalaca, kakav
je tim NLB Banke Beograd, konkurentne
uslove za korisé¢enje razlicitih proizvoda

1 usluga, savremene platforme internet i
mobilnog bankarstva, usavriavanje sistema
instant placanja, novu kartiénu ponudu,
verujemo da smo, zajedno sa svojim

klijentima, spremni za sve $to dolazi.
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Drustveno odgovorno

poslovanje

Kao deo regionalne bankarske grupacije,
svesni smo sistemske uloge koju imamo i
koja, pored dobrih finansijskih izvestaja,
podrazumeva i brigu o kvalitetu Zivota
u ovom regionu. Zato se trudimo da
damo doprinos unapredenju okruzenja
u kome radimo i integriSemo principe
drustveno odgovornog poslovanja u sve
svoje poslovne aktivnosti, u skladu sa
standardima NLB Grupe, kako u radu

sa klijentima, tako i u odnosu prema
zaposlenima i saradnji sa lokalnim

zajednicama u kojima poslujemo.

Aktivnosti u segmentu drustveno
odgovornog poslovanja zasnivamo

na podrsci odrzivom razvoju i zastiti
Zivotne sredine, podrsci kulturi,
osetljivim grupama i mladima, a izuzetno
znacajan segment nase strategije
drustveno odgovornog poslovanja cini

odgovoran odnos prema zaposlenima.

Odrzivo poslovanje i zastita zivotne
sredine

NLB Organic - I u 2019, NLB Banka

je organizovala NLB Organic konkurs
namenjen organskim proizvodacima.

Na deveti NLB Organic, prijavilo se
rekordnih 73 projekta, a tri najbolja
projekta nagradena su iznosom od ukupno
1.500.000 dinara. Stru¢na komisija u
sastavu: prof. dr Snezana Oljaca, dr Milan
Adamovi¢ 1 Vladimir Capri(’: ocenila je

da su najbolji u 2019. godini projekat:
“Skladiitenje organskih proizvoda®
Gordane Soksié, projekat “Iskop bunara

1 sistem za navodnjavanje” Milosava

Adimovica i projekat “Izgradnja hladnjace

za Cuvanje 1 odrzavanje organskih
proizvoda” Milana Tasiéa. Podseéanja
radi, na ovaj konkurs koji je, kao jedna od
najaktivnijih banaka u segmentu podrsike
agraru, NLB Banka pokrenula jo§ 2012.
godine mogu da se prijave individualni
poljoprivredni proizvodadi sa registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvom koji su
sertifikovani ili u procesu sertifikacije

za organsku proizvodnju.To ukljucuje 1
proizvodace koji su u sistemu kontrole kroz
grupni sertifikat 1 ugovor sa organizatorom
proizvodnje. Broj prijavljenih projekata
raste iz godine u godinu i tokom osam
ciklusa, na konkursu je ucestvovalo 428
projekata. Znacaj NLB Organic projekta
je visestruk. Najpre, gledano iz ugla samih
ucesnika, novéane nagrade dobitnicima
omogucavaju da realizuju svoje planove

i unaprede proizvodnju. Pored toga,
promocija njihovih gazdinstava u okviru
konkursa donosi im i nova poznanstva

1 poslovna partnerstva, koja im cesto

pomazu da dalje usavrse proizvodnju 1

"

lakse plasiraju svoje organske proizvode.
Istovremeno, s obzirom na to da projekat
generie znacajno interesovanje medijskih
kuéa, on je znacajan i sa aspekta
promocije same organske proizvodnje
koju podrzavamo iz vise razloga. Radi

se o proizvodnji za koju smatramo da je
buduénost nase zemlje jer u tom segmentu

mnogo lakie mozemo da postignemo

konkurentnost na medunarodnom trzistu
nego u masovioj proizvodnji. Jos je
znacajnije $to se radi o odrzivoj proizvodnji
koja doprinosi ocuvanju zivotne sredine

i zdravlju ljudi. Organski proizvodaci su

se opredelili za put koji je zaista mnogo
tezi u poredenju sa konvencionalnom
proizvodnjom i verujemo da zasluzuju
podrsku svih relevantnih institucija, kako
bi za sve nas obezbedili zdraviju hranu i
doprineli o¢uvanju izuzetno znacajnog
srpskog resursa — zemljista koje nije
kontaminirano hemijskim supstancama.
Imajuéi u vidu uvsitnjenost poseda, posebno
u nerazvijenim podrucjima, organska
proizvodnja dodatno dobija na znacaju jer
predstavlja Sansu za najranjiviju kategoriju
stanovnika u ruralnim podru¢jima — male
proizvodace kojima omogucava da

obezbede egzistenciju za svoje porodice.
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Ocuvanje prirodnih resursa

Sa zeljom da damo doprinos ocuvanju
zivotne sredine, trudimo se da konstantno
smanjujemo potroinju papira. Osim $to
smo kancelarijsku opremu prilagodili tom
cilju doprinosimo mu i digitalizacijom
procesa na nacin koji, u pojedinim fazama
u kojima je to ranije bilo neophodno, ne
zahteva Stampanje fajlova. Zahvaljujudi
takvom pristupu, u proteklom periodu
belezimo smanjenje potrosnje papira. Ve¢
2018. godine, smanjili smo potrosnju za
gotovo 5% u poredenju sa prethodnom,

dok je u 2019. godini zabelezen rast Stampe

od svega 3,6%, uprkos dvocifrenom rastu

produkeije kredita i depozita. Zalazudi

se za odrzivost 1 zastitu Zivotne sredine,
nastavili smo da racionalizujemo 1 potro$nju
elektricne energije, pa smo iu 2019. godini
ponovo zabelezili smanjenje potro$nje
elektricne energije od 8% u poredenju

sa 2018. godinom. Nastavili smo sa
renoviranjem ekspozitura i tom prilikom,
pored uredenja prostora, opremamo
poslovni prostor banke LED rasvetom

1 uredajima visoke energetske klase,

koji trode manje energije u radu. Nova
racunarska oprema koju banka nabavlja i
LCD monitori koji trode i do 4 puta manje
elektricne energije od starijih modela,
pored toga Sto doprinose kvalitetu radnog
okruzenja zaposlenih, vecoj efikasnosti 1
smanjenju troskova, znacajni su i sa aspekta

potrosnje energije iz tradicionalnih izvora.

Volonterska akcija: Za zeleniji Novi Sad - U
NLB Banci verujemo da je nade vreme
neprocenjivi dar i zato se trudimo da ga
poklonimo onima koji su nam vazni. Za
nas, volontiranje nije izbor, ve¢ obaveza

da uradimo nesto $to ¢e napraviti razliku.

Ulazemo znanje koje imamo, ali pre
svega entuzijazam i svoje slobodno vreme
kako bismo doprineli kvalitetu Zivota u
zajednicama u kojima poslujemo, a da
bismo to uspesnije radili, osnovali smo NLB
Klub volontera. U 2019, na inicijativu
Grada Novog Sada, uzeli smo ucesée u
akeiji Za zeleniji Novi Sad. Na lokaciji u
blizini Ribarskog ostrva, vise od cetrdeset
zaposlenih NLB Banke sa domacdinima

iz gradske uprave sadilo je mladice, sa
zeljom da da doprinos kvalitetu vazduha
koji Novosadani disu, ali i lepoti ovog dela
grada koji sada moze da se pohvali jo§

jednom zelenom oazom.
Podrska kulturi

NLB Galerija - Medu najznacajnijim
projektima NLB Banke u domenu
drustvene odgovornosti je NLB Galerija,
otvorena 29. juna 2017. godine izlozbom
slika ,,Mo¢ cve¢a™ slovenacke slikarke
Majde Zorko, zahvaljujuéi kojoj je kulturna
ponuda Novog Beograda postala bogatija
za jo$ jedan prostor u kome stanuje
umetnost”. Ideja NLB Banke je da ovaj
prostor postane mesto okupljanja za ljude
koji zive od umetnosti i onih koji umetnost
postuju. Svesni smo da je put umetnika
cesto tezak, 1 da je podrika profitnog sektora
umetnosti od velikog znacaja, posebno
kada je u pitanju vrsta umetnosti koja po
svojoj prirodi ne moze da ima masovnu
publiku. U protekle dve 1 po godine, u
NLB Galeriji je organizovano petnaest
izlozbi. Nakon Majde Zorko, samostalne
izlozbe su imali jedan od najpoznatijih
srpskih ilustratora, Dobrosav Bob Zivkovié,
mlade umetnice: Katarina Nedeljkovic,
Andela Micié, Kristina Pirkovié, Perdi
Alaji i Ivana Zivi¢, mladi slikari: Milan

Panteli¢, Vladimir Petrovié, Petar Mogié,

Ivan Milenkovic 1 Andrej Konopek, a
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priliku da se predstave javnosti imali su

1 u¢enici umetnickih smerova srednje

skole » Tehnoart« ¢ija maturska izlozba je
organizovana u NLB Galeriji. Tokom ove
i prethodne godine, organizovane su i dve
izlozbe radova nastalih na umetnickim
kolonijama u organizaciji Kuée umetnika
Pigmalion, na kojima se predstavilo skoro
trideset renomiranih slikara iz zemlje 1
inostranstva. NLB Galerija nastavlja pre
svega sa promocijom mladih umetnika,
kojima zelimo da pomognemo da realizuju
znacajne korake na pocecima svojih
karijera. Programski partner NLB Galerije
je Kuéa umetnika ,,Pigmalion®, ¢iji idejni
tvorac je dugogodisnji ljubitelj umetnosti

i mecena Gorazd Cuk, a od 2019. godine
NLB Galerija je dobila i ponosnog
pocasnog pokrovitelja — Ambasadu

Republike Slovenije
Podrska mladima

Saradnja sa Fakultetom politickih nauka

- NLB Banka Beograd je u 2019. godini
nastavila saradnju sa Fakultetom politickih
nauka beogradskog Univerziteta na
realizaciji programa stru¢ne prakse za
studente. Studenti sa ovog fakulteta praksu
obavljaju u Generalnom sekretarijatu

i pravnim poslovima, na poslovima
korporativnog PR-a 1 interne komunikacije.
Fakultet politickih nauka (FPN) je osnovan
je 1968. godine kao prva nastavno-naucna
ustanova te vrste u tadasnjoj Jugoslaviji.
Bavi se obrazovanjem i istrazivanjem u
oblasti politikologije, medunarodnih studija,
novinarstva 1 komunikologije, socijalne
politike i soctjalnog rada. Na Fakultetu radi
90 stalnih predavaca, uz redovna gostovanja
istaknutih inostranih 1 domacih struénjaka.
Na poslediplomskim studijama, nastava se
izvodi na srpskom i engleskom jeziku. Od
osnivanja, na Fakultetu je diplomiralo 8100
studenata, magistriralo 975 1 doktoriralo

464 studenata.
Korporativna filantropija

Do krova nad glavom pomazudi onima

bez krova nad glavom - NLB Banka
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je u poslednjem kvartalu 2019. godine
pokrenula akciju namenjenu podrici
jednoj od ranjivih kategorija stanovniitva
koji spadaju medu najmarginalizovanije

— beskuénicima. Uz svaki odobreni
stambeni kredit, banka je izdvajala 10
hiljada dinara za podrsku institucijama u
Beogradu, Novom Sadu i Nisu, koje brinu
o beskuénicima, sa ciljem unapredenja
kvaliteta zivota njihovih korisnika. U nasoj
zemlji, prema podacima Republickog
zavoda za statistiku, zivi blizu 20 hiljada
ljudi bez adrese, a najveéi broj beskuénika
u Srbiji zivi u beogradskom regionu. Oni
su se nash na ulici iz razlicitih razloga

— razvoda, migracija, bolesti, nasilja

u porodici, starenja i pada druStvene
solidarnosti. NLB Banka je odlucila da
jos jednom potvrdi svoje opredeljenje ka
drustveno odgovornom poslovanju. S jedne
strane, banka odgovorno pristupa podrici
klijentima koji se opredele za kupovinu
nekretnine, ne samo u smislu finansiranja,
ved 1 struénim savetima kroz ceo proces, a
sa druge, pomazudi svojim klijentima da

dodu do krova nad glavom, pomaze i onima

koji krov nad glavom nemaju.

Za svako dete — NLB Banka je 1 u 2019.
nastavila da podrzava rad UNICEF-a

u Srhiji. Pored toga $to je ¢lan Kluba
prijatelja UNICEF-a, koji ¢ine posveceni
pojedinci i predstavnici poslovne
organizacije koji, svojom solidarnoséu i
plemenitoscu, stvaraju bolje uslove za zivot
dece u Srbiji, NLB Banka je uzela ucesce

i u UNICEF-ovom tradicionalnom Fair
Play turniru. Na turniru su prikupljana
sredstava za inkluzivna igralista za decu sa
smetnjama u razvoju. Nase koleginice igrale
su basket na UNICEF-ovom Fair Play
turniru i, pored doprinosa humanom cilju,

obradovale nas zlatnim peharom!

Takmicenje za najlepsu jelku - Ucestvovali
smo u tradicionalnoj humanitarnoj akeiji
hotela Hyatt u okviru koje se drustveno
odgovorne kompanije takmice u ki¢enju
jelki, a sav prihod od akeije je namenjen
humanom cilju. Hyatt Regency Beograd
je dvadeset i treci put organizovao ovu
tradicionalnu akeiju tokom koje je svoju
kreativnost predstavilo trinaest kompanija,
¢iji su zaposleni ukrasavali jelke postavljene
u holu hotela Hyatt Regency Beograd

od 01. decembra 2019. do 09. januara
2020. godine. Ovogodisnja tema za
dekoraciju jelki bila je: ,,Vreme je da ih
primetimo”, a ukupan iznos participacije
kompanija ucesnica od 11.050 evra
doniran je Fondaciji NORBS+ zvanicnoj
fondaciji Nacionalne organizacije za retke
bolesti Srbije, za nabavku neophodnih
medicinsko-tehnickih pomagala. Akeija

se time ne zavrsava. Nakon zavrietka
izbora, novogodisnji ukrasi koje su
kompanije obezbedile donirani su Svratistu
za decu ulice, kako bi u tom, za njih
jedinom sigurnom prostoru, osetili ¢ari

novogodiinjih i bozi¢nih praznika.

Ccp za hendikep - Ukljucili smo se u

jo§ jednu akeiju usmerenu na podrsku
ranjivim kategorijama, koja i zaposlenima
1 klijentima NLB Banke omogudava da
malim gestom pomognu nekome kome je
pomo¢ potrebna. Uspostavili smo saradnju
sa udruzenjem ,,Ccp za hendikep®, koja se
bavi podrikom osobama sa invaliditetom
na taj nacin sto organizuje prikupljanje
plasti¢nih ¢epova i sredstvima prikupljenim
od njihove reciklaze nabavlja ortopedska
pomagala za osobe sa invaliditetom. Kutije
za prikupljanje ¢epova postavljene su u

sve ekspoziture NLB Banke, kao i na vise

pozicija u sedistu banke. Tokom 4 meseca
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2019, koliko je banka bila ukljucena u

ovu akciju, prikupljeno je 135 kg ¢epova.
Udruzenje ,,Ccp za hendikep™ je nastalo
2012. godine, a funkcionise tako Sto gradani
dobrovoljno prikupljaju ¢epove sa plasticnih
flasa, a udruzenje ih prikuplja i prodaje
kompanijama koje se bave reciklazom

tvrde plastike. Za dobijeni novac udruzenje
kupuje osobama sa invaliditetom nova ili
polovna ortopedska pomagala, na osnovu
prispelih prijava i procene struéne komisije
koju ¢ini tim lekara specijalista. U periodu
od 5 godina, udruzenje je kupilo 78
ortopedskih pomagala i recikliralo oko 120

tona ¢epova godisnje.

L™ ~ "
' Pomezutl,
UBACI CEP!

cepzahendikep.org
0612211121

. B3 Cep za hendikep @
Program lokalnih donacija - U okviru
programa lokalnih donacija, sa zeljom da
unapredimo uslove rada zaposlenih, kao i
okruzenje u kome se lece gradani Cadka,
Sopota, Smedereva, Nisa 1 Kruevea,
donirali smo namestaj, medicinsku opremu
i klime bolnicama u tim gradovima i time
potvrdili svoje opredeljenje ka drustveno

odgovornom poslovanju.

U okviru ovog programa, obradovali smo
decu iz vrtica u Sapcu i Novom Sadu
donacijama opreme za unapredenje
bezbednosti i muzickih uredaja, kako bismo
doprineli kvalitetu vremena koje provode u

vrticu,

Podrska volontiranju - NLB Banka je
donacijom podrzala Gorsku sluzbu

za spasavanje Srbije, kako bi olaksala
funkcionisanje ove organizacije bazirane
pre svega na volonterskom aktivizmu.

Na taj nacin, banka je zelela da pruzi
doprinos realizaciji spasilackih akcija
usmerenih direktno na spasavanje zivota.
Podrskom ovoj volonterskoj organizaciji
sa ozbiljnim zadatkom, NLB Banka je jos
jednom potvrdila svoju opredeljenost prema

drustveno odgovornom poslovanju.
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Opsti uslovi poslovanja

u 2019. godim

Makroekonomsko okruzenje

Srbija se za poslednjih Sest godina
transformisala u ekonomiju sa niskom
inflacijom, fiskalnim suficitom, opadajuéim
javim dugom, manjom eksternom

neravnotezom i oporavkom trzista rada.

Rast BDP-a u 2018. (4,4%, najvisi u deceniji)
bio je podstaknut rastom investicija 1 izvoza,
kao 1 oporavkom trzita rada. Voden
domadim faktorima, rast je ubrzan na 4,8%
mg u tre¢em kvartalu 2019. 1 dodatno na

preko 5% mg u toku poslednjeg kvartala

Standard and Poor’s
Rating BB+ / positive outlook
Date 13 December 2019
Action Rating affirmed
uprkos globalnom provrednom usporavanju.
Prema preliminarnoj proceni Republickog
zavoda za statistiku, rast BDP-a u 2019.
godini iznosio je 4,0% 1 bio je iznad nase
projekeije od 3,6% ¢emu je zanacajno
doprineo brzi rast rasta gradevinske industrije

1 fiksnih investicija.

T u toku 2019. godine, NBS je o¢uvala

mnflaciju na nivou od oko 2,0%, $to je 1 prosek
oko kojeg se stopa inflacije kretala prethodnih
6 godina. Inflaciona ocekivanja su usidrena u
granicama (3 + 1,5%). Budzet drzave u 2017.
1 2018. bio je u suficitu (1,1% 1 0,6% BDP-a).

Ovakav trend nastavljen je u T1-T3 2019,

uz suficit od 0,9% BDP-a. Kao rezultat toga,
udeo javnog duga kumulativno je smanjen za
18 p.p. BDP-a, u odnosu na vrhunac iz 2015.
uz povoljnu valutnu strukturu nakon otplate
dve evroobveznice (1,75 milijardi dolara) i
refinansiranje dodatnih 1,7 milijardi dolara

na medunarodnom trzistu tokom 2019.

Makroekonomska stabilizacija i poboljsanje
poslovnog ambijenta doprineli su visokom
bruto prilivu SDI (3,3 milijarde evra u
periodu januar-novembar 2019). Izvoz robe 1

usluga zadrzao je trend rastaiu 2019. godini

Fitch Ratings Moody's Investars Service

BB+ / stable outiook Bad / positive outlook
27 September 2019
Rating upgraded

(11,1% u periodu januar-novembar) koji je

voden rastom izvoza preradivacke industrije,
usluga i poljoprivrede. Kao dodatna potvrda
ostvarenih rezultata u Srbiji jeste poboljsanje
kreditnog rejtinga u 2019. ( Fitch 1 S&P), kao
1izgleda za poboljsanje od strane Moody’s-a
uz dalji pad premije rizika (na minimum u

decembru 2019).

NBS je tokom 2019. tri puta spustala
referentnu kamatnu stopu, ukupno za 75bp,
sa 3% na 2,25%. Rast kreditne aktivnosti u

novembru je iznosio 10,4%.

s "“”JM“HJ“"J"‘““J“m"””
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Stabilnost bankarskog sektora je dodatno
o¢uvana i ojacana zahvaljujuéi merama NBS,
udeo NPL smanjen je sa 22,2% u avgustu
2015. godine na 4,58% u novembru 2019.
godine. Pokazatelji adekvatnosti kapitala
nakon uvodenja standarda Bazela IIT u Srbiji
je na visem nivou u poredjenju sa periodom

pre uvodenja.

Real GDP

Dinamika kretanja inflacije tokom 2019.
bila je vodena cenama nepreradene hrane

1 energenata. Nakon dostizanja ciljane
vrednosti u aprilu, inflacija je pod uticajem
nizih cena povréa i naftnih derivata do
oktobra bila u padu. U novembru se vratila
u granice cilja, a u decembru je iznosila
1,9%. Bazna inflacija je ostala niska i
stabilna (decembar 1,1% mg,), $to u osnovi
ukazuje na niske inflatorne pritiske. Inflacija

bi do polovine naredne godine trebalo da

Stopa inflacije

se krece oko donje granice odstupanja od
cilja, zahvaljujuéi efektu visoke baze kod
cena hrane. Nakon toga, moze se ocekivati
da bazni efekat kod cena hrane deluje u
suprotnom smeru, 5to ¢e uz rast agregatne
traznje 1 ocekivano ubrzanje rasta regulisanih
cena uticati na postepeno priblizavanje
inflacije centralnoj vrednosti cilja do kraja

perioda projekcije.
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Stopa nezaposlenosti

Bankarski sektor

Na kraju tredeg kvartala 2019. godine na
bankarskom trzistu Srbije poslovalo je
26 banaka sa organizacionom mrezom
od 1,599 poslovnih jedinica i 23,067

zaposlenih.

Ukupna bilansna suma bankarskog sektora
Srbije iznosila je 3,982 mlrd RSD, $to je
povecanje od 5,5% za period od prvih devet

mes

ciu 2019. godini. U istom periodu,
kapital banaka povecan je za 2,9% 1 iznosi

696,6 mlrd RSD.

Prvih 5 banaka je imalo ucesée od 54,1%

u vedini glavnih bilansnih kategorija dok
prvih 10 banaka imaju ucesée od 79,9%

u ukupnoj bilansnoj sumi, u depozitima

sa 80,3% 1 u kreditima sa 78,9%. Kao 1

u prethodnom periodu, Banca Intesa je
vodeca banka po prikazanim kriterijumima
sa uces¢em u bilansnoj sumi bankarskog
sektora od 15,9%. Trzisno ucesée iznad
10% imaju jos Unicredit banka ad Beograd
i Komercijalna banka ad Beograd. Sa
asepkta koncentracije bankarskog sektora,
HHI index od 806.74 sugerise vrlo

konkurentno trziste.

Trend ukrupnjavanja trzista je o¢ekivano
nastavljen. Najznacajnija transakcija u
2019. godini svakako jeste preuzimanje
Societe General banke u Srbiji od strane
madarske bankarske grupacije OTP. Ovom
kupovinom, OTP Grupa dostize trzisno
ucesée od preko 14% i postaje jedna od
TOP 5 banaka na srpskom trzistu. Za

oc¢ekivati je svakako da ée ova grupacija

nastupiti veoma snazno u narednom
periodu. Druga dugo ii¢ekivana transakcija
jeste prodaja Komercijalne banke, najveée
banke sa vedinskim drzavnim vlasnistvom.
U decembru 2019. predate su obavezujuée
ponude 3 ponudaca, od koji jedan jeste i
NLB Grupa. Rezultat tenderskog procesa u
smislu eventualnog dolaska novog vlasnika

se ocekuje tokom prvog kvaratala 2020.

U 2019. godini je nastavljena optimizacija
poslovne mreze banaka i broja zaposlenih.
U poredenju sa istim periodom prosle
godine, broj banaka je smanjen za dve
(Direktna banka je pripojila Piraeus banku,
dok je OTP banka preuzela SoGe banku).
Istovremeno, poslovna mreza je smanjena
za 11 poslovnih jedinica dok je broj

zaposlenih povecan za 34.

NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

pokazatelja profitabilnosti u odnosu na isti
period prethodne godine. Krajem perioda,
prinos na kapital (ROL) je iznosio 10,5%
dok je prinos na aktivu (ROA) iznosio 1,9%.

Bruto krediti bankarskog sektora iznosili
su 2,302 mlrd RSD, $to predstavlja rast od
6,6% u odnosu na kraj prethodne godine.
Povecanje kreditne aktivnosti najizrazenije
je u segmentu stanovnistva 1 kod privrednih
drustava. Kada je rec¢ o valutnoj strukturi,
dominiraju devizni 1 devizno indeksirani
plasmani sa u¢esé¢em od preko 65% u
ukupnim plasmanima bankarskog sektora.
Ucesée dinarskih kredita raste ¢emu je
znacajno doprinelo snizenje referentne
kamatne stope do istorijskog minimuma
od 2,25%. NBS je ovim potezom, radi

odrzavanja inflacije u okviru ciljanog

Srbija 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Dec-19
Broj banaka 33 33 32 30 29 30 31 29 27 26
Broj zaposlenih 29,887 29,228 28,394 26,380 25,106 24,257 23,847 23,055 22,830 23,087
Broj filijala 2,487 2,383 2,243 1,989 1,787 1,730 1,719 1,627 1,598 1,598
HHI bankarska aktiva 629 664 678 741 794 796 813 813 779 801
Uceice stranih banaka, % 73.5 741 75.2 74.3 74.5 76.1 76.7 76.9 75.4 75.7
Aktiva(neto), mln evra 24,015 25211 25322 24,827 24,545 25059 26,253 28,440 31,931 34,769
Kapital, mIn evra 4,720 5,104 5,198 5,186 5,074 5,090 5,122 5,631 5725 6,024
Krediti(bruto), min evra 15324 17,204 17,273 16,140 16,170 16,175 16,442 17,565 19,406 21,110
od tega bruto NPL, min evra 2,592 3,275 3,217 3,448 3,483 3,491 2,800 1,730 1,105 865
Bruto NPL pokazatelj % 16.9 19 18.6 21.4 21.5 21.6 17 9.8 5.7 4.1
Ispravka vrednosti bruto NPL-a,% 47.2 51 50 50.9 54.9 62.3 67.8 58.1 60.2 60.7
Depoziti, mIn evra 14,263 14,584 14,936 15067 15637 16,523 18,242 19,926 23,115 25,197
Profit pre oporezivanja, min evra 241 12 102.5 -18 29 80 172 579.8  640.6 574.5
Pokazatelj adekvatnosti kapitala, % 19.9 19.1 19.9 20.9 20 20.9 21.8 22.6 223 23.6

F lj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala, %

- - 215 21.1 22.5

Pokazatelj leveridza %

11.1 126 13.7

Racio likvidnosti 1 2.2 2.1 2.4 2.2 2.1 2.1 2 2 2.2
Pokazatelj pokri¢a likvidnom aktivom , % - - - - - - - 2395 2133 199.7
Pokazatelj deviznog rizika, % 3.9 6.2 5.5 4.4 3.9 4.4 2.7 2.9 4.5 1.6
ROA, % 1.1 1] 0.4 -0.1 0.1 0.3 0.7 2.1 2.1 1.7
ROE, % 5.4 0.2 2 -0.4 0.6 16 3.4 10.6 1.3 9.8
Neto kamatna marza, % 46 46 4.3 4.2 4.3 4.3 3.9 3.7 3.6 3.3

Zakljucno sa treéim tromesecjem u 2019.
godini, bankarski sektor je ostvario rezultat
pre oporezivanja od 54,12mlrd RSD, $to

je za 3,2% vise u odnosu na isti period
prosle godine. Sa pozitiviim rezultatom

je poslovalo 18 banaka sa ukupnim
profitom od 55,82 mlrd RSD dok je samo 8
banaka poslovalo sa gubitkom u ukupnom
iznosu od 1,7 mlrd RSD. Kao i tokom
prethodnih perioda, pozicije dobitka i
gubitka bankarskog sektora su izuzetno
koncentrisane — pet banaka sa najveéim
dobitkom ucestvovalo je sa 68% u ukupnom
dobitku sektora, dok se 65% ukupnog

gubitka sektora odnosi na tri banke.

Nepromenjena profitabilnost bankarskog
sektora tokom prvih devet meseci 2019.

godine pradena je blagim smanjenjem

raspona, dodatno uticala na snizavanje
cene zaduzivanja privrede i stanovnistva

u lokalnoj valuti. U cilju daljeg podsticaja
dinarizacije, NBS je krajem 2019. godine
donela novi set mera vezanih za indeksaciju

kredita privredi, kao i njihove namene.

Problematicni krediti (NPL racio) iznosili su
krajem novembra 2019. godine 4,58%, dok
je pokrivenost ovih plasmana ispravkama
vrednosti vrlo visoka — 60,9% (IFRS).
Resavanje problemati¢nih plasmana, tj.
smanjenje NPL racija (u 2018. 5,7%)
sprovodi se pre svega kroz otpise 1 koru

prodaju potrazivanja.

NLB Banka je imala ukupno 0,93 mlrd
RSD NPL plasmana sa uc¢eséem u bruto

plasmanima od 1,94%.
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Bankarski sektor Srbije je adekvatno
kapitalizovan sa prosecnim pokazateljem
adekvatnosti kapitala od 23,6% $to je
znatno iznad propisanog minimuma

od 8%. Prosecna vrednost pokazatelja
adekvatnosti osnovnog kapitala iznosila je
22.51%, dok je prosecna vrednost osnovnog
akcijskog kapitala 22,45%. Pokazatel]
adekvatnosti kapitala NLB Banke Beograd
je krajem septembra iznosio 20,3% sto

je ispod proscka bankarskog sektora, ali

znatno iznad propisanog minimuma.

;675 J 0 7
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sHilznina suma

Kretanje trzishog uces¢a NLB Banke

NLB Banka ad Beograd je u prvih devet
meseci 2019. godine ostvarila rast trzisnog
ucesca u gotovo svim najznacajnijim

bilansnim pozicijama.

Sa bilansnom sumom od 66,9 mlrd RSD,
banka je imala trzisni udeo od 1,68% sto
je za 14 b.p viSe u odnosu na kraj prosle
godine. Po ovom kriterijumu banka je

zauzimala 16. mesto u bankarskom sektoru.

Najintenzivniji rast banka je ostvarila u

segmentu plasmana nebankarskom sektoru

Spp-16 Dec-16 Mar-17 lun-17 Sep-1? Gec-17

=—Plazmani nebankarskom sektory
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(krajem septembra iznosili su 46,3 mlrd
RSD) gde je povecala trzisno ucesce za 27
b.p. (sa 1,74% na 2,01%). Posmatrano po
nominalnom rastu neto plasmana u prvih
devet meseci 2019. godine koji je iznosio
8,7 mlrd RSD, NLB Banka se nalazi na 8.

mestu u bankarskom sektoru.

Kretanje trzisnog uceié¢a NLB Banke
po najznacajnijim bilansnim pozicijama

prikazano je narednim grafikonom:

Jun-18 Sep-18 Dec-18 Mar-12 Jun-19 sep-19

Depoziti nebankarskom deporitu
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Najznacajniji finansijski i regulatorni pokazatelji

NLBBanka ad Beograd

NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

2019. godina

2018. godina

ROE a.t. 5,8% 8,0%
ROA a.t 0,8% 1.2%
CIR 78.9% 84,9%
LTD 97,7% 92,1%
PAK 19,5% 16,7%
Kamatna marza 4,0% 4,9%
Neto kamatrmirihodi 2.4419 2.338,0
Neto nekamatni prihodi 1.073,4 7201
Troskovi poslovanja -2.773,6 -2.596,6
Dobitak / gubitak pre troskova ispravki vrednosti 741,7 461.,4
Dobitak / gubitak nakon poreza 486,4 620,8
Bilansnasuma 72.173,5 57.459,6
Neto plasmani komitentima 47.867,1 37.566,1
Depoziti i druge obaveze prema komitentima 48.991,5 40.770,6
Kapital 8.628,3 8.082,2
Visina kreditnog portfolia 68.995,7 51.044,0
Ispravke vrednosti i rezervisanja po IFRS 906,3 1.350,9
Rezerva za procenjene gubitke R 1.120,2
Pokrivenost portfolia MRS ispravkama vrednosti 1,3% 2,6%
Pokrivenost portfolia rezervama za procenjene gubitke - 2,2%
Broj aktivnih klijenata 139.472 134.973
Broj organizacionih jedinica 28 28
Broj zaposlenih 479 458

Najznadajniji finansijski i regulatorni pokazatelji (izvor: NLB Banka)
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Bilans stanja
u 000 rsd
dec.19 dec.18
Stavka

iznos iznos aps indeks

AKTIVA 72.173.482 57.459.595 14.713.887 126
Gotovina i sredstva kod centralnebanke 6.949.530 6.759.532 189.998 103
Hartije od vrednosti 8.776.607 6.900.942 1.875.665 127
PotraZivanja po osnovu derivata 0 18 -18 -
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 6.265.566 4.244.009 2.021.557 148
Krediti i potraZivanja od komitenata 47.867.074 37.566.090 10.300.984 127
Nematerijalna ulaganja 327.215 286.994 40.221 14
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.142.756 563.011 579.745 203
Investicione nekretnine 118.672 262.988 -144.316 45
Stalna sredstva namenjena prodaji 247.009 311.355 -64.346 79
OdloZena poreska sredstva 4975 15.262 -10.287 33
Ostala aktiva 474.078 549.394 -75.316 86
PASIVA 72.173.482 57.459.595 14.713.887 126
Obaveze po osnovu derivata 5.315 5.049 266 105
Depoziti i ostale fin.obaveze prema bankama i drugim finansijskim organizacijama 11.292.904 7.650.505 3.642.399 148
Depoziti i ostale fin.obaveze prema komitenata 48.991.520 40.770.641 8.220.879 120
Subordinirane obaveze 1.772.731 0 1.772.731 -
Rezervisanja 430.587 476.034 -45.447 90
Tekuce poreske obaveze 0 177 -177 -
OdloZene poreske obaveze 0 0 0 -
Ostale obaveze 1.052.149 475.031 577.118 221
Ukupne obaveze 63.545.206 49.377.437 14.167.769 129
Kapital bez rezultata perioda 8.141.907 7.461.342 680.565 109
Rezultat perioda 486.369 620.816 -134.447 78
Kapital 8.628.276 8.082.158 546.118 107

Bilans stanja (izvor: NLB Banka)
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Bilans uspeha

u 000 rsd

Stavka 2019 2018

iznos iznos aps indeks
I. Neto poslovni prihodi (1+2) 3.515.284 3.058.066 457.218 115
1. Neto kamatni prihodi 2.441.863 2.337.976 103.887 104
a) Prihodi od kamata 3.141.758 2.737.666 404.092 115
b) Rashodi od kamata -699.895 -399.690 300.205 175
2. Neto nekamatni prihodi 1.073.421 720.090 353.331 149
a) Neto prihodi od naknada 729.651 615.700 113.951 119
i) Prihodi od naknada 910.711 783.947 126.764 116
ii) Rashodi od naknada -181.060 -168.247 12.813 108
b) Ostali neto nekamatni prihodi 343.770 104.390 239.380 329
1l. Troskovi poslovanja i ostali rashodi -2.773.597 -2.596.625 176.972 107
1. Troskovi zarada -1.165.801 -1.043.513 122.288 112
2. Opsti i administrativni troskovi i ostali rashodi -1.300.273 -1.408.051 -107.778 92
3. Amortizacija -307.523 -145.061 162.462 212
11l. Rezultat pre troskova ispravki vrednosti i rezervisanja 741.687 461.441 280.246 161
Ispravke vrednosti i rezervisanja -255.367 160.581 415.948 (159)
IV Rezultat pre poreza 486.320 622.022 -135.702 78
Porez i dobitak/gubitak po osnovu odloZenih poreza 49 -1.206 -1.255 (4)
V Rezultat nakon poreza 486.369 620.816 -134.447 78
Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja 0 0 0 -
VI Rezultat perioda 486.369 620.816 -134.447 78

Bilans uspeha (izvor: NLB Banka)
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Poslovne aktivnosti

banke

Godinu iza nas obelezili su vazni poslovni
uspesl, u kojoj smo, i pored izazovnog
trzisnog okruzenja, ostvarili sve definisane

ciljeve.

U prethodnoj godini, realizovali smo

vazne razvojne projekte koji treba da
postave ¢vrste osnove za narednu fazu
naseg razvoja u kojoj ¢e tradicionalno
bankarsko poslovanje u velikoj meri biti
transformisano i zamenjeno potpuno novim
oblicima komunikacije i interakcije sa

klijentima.

U okruzenju u kojem inovacije i
konkurencija klju¢no opredeljuju
uslove poslovanja, nastavicemo da se

prilagodavamo promenama kroz stalni

@ NLB Banka

rad na unapredenju proizvoda i usluga i

povecanju njihove dostupnosti klijentima.

Povecanje zadovoljstva klijenata, razvoj
inovativnih proizvoda i usluga, unapredenje
procesa sa ciljem jacanje efikasnosti
poslovanja i u 2018. godini ostali su

stratesko opredeljenje NLB Banke.

Poslovanje sa stanovnistvom

Poslovanje sa stanovnistvom ostvarilo je

u 2019. godini planirane ciljeve, a kroz
uvodenje novih proizvoda, unapredenje
procedura i tehnoloska resenja zabelezilo je

i najbolje rezultate u ovoj deceniji.

U 2019. godini trudili smo se da na
potrebe nasih klijenata odgovorimo kroz
stalno unapredenje proizvoda i usluga
koje pruzamo. Tako smo u poslovanju
sa stanovnistvom ostvarili znacajan

rast plasmana, predvoden rekordnim
rezultatima u pogledu realizacije i

stambenih i gotovinskih kredita.

Kroz kontinuiranu teznju da svojim
klijentima pruzi najkvalitetniju uslugu i
opravda ukazano poverenje, NLB Banka je
2019. godine ostvarila rekordnu produkeiju
gotovinskih kredita sa ukupnim plasmanima
koji su premasili 130 miliona evra, $to je

za 20% vise nego u prethodnoj godini.
Takode, ostvarena je 1 rekordna produkeija
stambenih kredita sa ukupnim plasmanima
koji su premasili 35 miliona evra, $to je

za 71% vise nego u prethodnoj godini.
Dinamic¢na poslovna aktivnost doprinela

je i uvecanju trzisnog ucesca sa 2,5% na

2,7% u oblasti gotovinskog kreditiranja

NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

stanovni$tva, odnosno sa 0,6% na 1,0% u

oblasti stambenog kreditiranja.

Dobre rezultate smo uspeli da postignemo
pre svega zahvaljujudi posvedenosti i
profesionalnosti nasih zaposlenih. Takode,
ono sto je vredno naglasiti je znacajno
uvecanje depozitne baze (depozitni portfolio
uvecan za 66 miliona evra, odnosno za
36% u odnosu na prethodnu godinuy) sto
potvrduje poverenje koje NLB Banka ima

na srpskom trzistu.

Kes krediti

Do 3.000.000 dinara

Sarnajte vide na info

@ NLBBanka

Tokom 2019. godine, NLB Banka je
nastavila da unapreduje i razvija digitalne
usluge i servise u skladu sa globalnim

i lokalnim trendovima koji su povecali
oc¢ekivanja klijenata u pogledu brzine i
jednostavnosti procesa. Znacajan broj
korisnika digitalnih platformi ukazuje da je
banka uspela da tehnoloskim inovacijama
zadovolji o¢ekivanja svojih klijenata. Pod
sloganom ,,NLB Banka — tamo gde ste
Vi¥, klijentima smo pruzili potpuno novo
digitalno iskustvo u poslovanju sa bankom -
mobilno i elektronsko bankarstvo najnovije

generacije.

Poslovanje sa pravnim licima

Poslovna klima u toku 2019. godine bila

je povoljnija nego prethodnih godina,
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a u prilog tome govori 1 ¢injenica da je
domaca ekonomija ostvarila solidan rast,
da postoji pozitivan trend kada je u pitanju
interesovanje stranih investitora, kao i da
su znacajno povecane izvozne aktivnosti

domacih preduzeca.

U 2019. godini, NLB Banka belezi znacajan
rast kreditne aktivnosti u segmentu malih i
srednjih preduzeca (rast produkeije novih
kredita za 38% u odnosu na prethodnu
godinu) i nastavlja pozitivan trend iz
prethodne godine (povecanje portfolia za
cak 33%), uprkos ¢injenici da investiciona
traznja i dalje uglavnom izostaje i da jos
uvek nema znacajnog kreditnog rasta na

trzistu.

Takode, u 2019. godini zabeleZeno je
uvecanje depozitnog portfolia za 18
miliona evra, odnosno za 11% u odnosu na

prethodnu godinu.

NLB Banka posebnu paznju posvecuje
malim i mikro preduzedima i

preduzetnicima, segmentima koji u svim

razvijenim ekonomijama ¢ine najvedi deo

privrednih subjekata, najveci generator
ekonomskog rasta i povec¢anja broja radnih
mesta. Najveée interesovanje u ovom
segmentu za sada i dalje vlada kada su

u pitanju krediti za odrzavanje tekuceg
poslovanja i likvidnosti, ali Banka raspolaze
svim neophodnim kapacitetima da podrzi i

investicione projekte ovih klijenata.

Znacajna konkurentska prednost NLB
Banke je stratesko opredeljenje njene
mati¢ne grupacije ka poslovanju u Srbiji,
$to je realnost za regionalnu grupaciju
kakva je NLB Grupa. Saradnja sa
mati¢nom bankom i bankama NLB Grupe
jeu 2019. godini znac¢ajno povecana i od
velikog je znacaja za sve klijente banke koji
su poslovno ili privatno povezani sa biviim
jugoslovenskim republikama. Zahvaljujuéi
strukturi 1 povezanosti ¢lanica NLB Grupe,
NLB Banka Beograd ima moguénost da
klijentima pruzi brzu i efikasnu podrsku u
li¢nim i poslovnim planovima koji se odnose

na region jugoistocne vrope.

23

Poslovanje sa poljopriviedom

NLB Banka je u 2019. godini nastavila sa
podrskom poljoprivrednicima i razvojem
agro segmenta kao strateski bitnim delom
poslovanja banke. Ova privredna grana
je za Srbiju izuzetno vazna kao generator
srpske ekonomije u kojoj lezi veliki razvojni
potencijal. Siroka lepeza proizvoda i
usluga koje banka nudi svojim klijjentima,
razumevanje specificnosti poljoprivredne
proizvodnje je dovela do prepoznatljivosti
NLB Banke na trzistu. Pored standardne
ponude banke, podrzan je i program
subvencija Ministarstva poljoprivrede

u kojima su klijenti banke uspeli da

L 1

mﬁw T
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dodu do novcanih sredstava po veoma

povoljnim kamatnim stopama, dok su sa
lokalnim samoupravama i korporativiim
klijentima realizovani povoljni plasmani
za nabavku obrtnih i osnovnih sredstava
po osnovu subvencionisanja kamate 1
zajednickog uceséa u finansiranju. U
kreditiranju poljoprivrednika u saradnji sa
Ministarstvom poljoprivrede, NLB Banka
je zauzela prvo mesto sa 23% udela u

ukupnim plasmanima.

U delu poslovanja sa registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvima (RPG), NLB
Banka je u 2019. godini ostvarila rast nove
produkcije plasmana od 9% 1 povecala

trzi$no ucesée na 13,15%.

Zbog specificnosti potreba agro klijenata,
specifiénosti proizvodnje, sezonalnih
prihoda i rashoda, svi proizvodi banke

su uskladeni sa potrebama klijenata i
sezonalnim karakterom proizvodnje.
Podrska agro biznisu podrazumeva
podriku malm i velikim poljoprivrednicima
na celoj teritoriji Srbije. Da bi na pravi
nacin, i u pravo vreme poljoprivrednici
dobili podrsku, banka je prepoznala
potrebe trzista i u skladu sa planovima
razvoja povecala broj agro savetnika koji

su svakodnevno na polju gde su i klijenti
banke, kao 1 podele u okviru agro segmenta
na mikro agro i velike agro klijente.

Fokus u 2019. godini je bio na kvalitetu

portfolia, usluge, saradnje, podrske svakom

pojedina¢nom klijentu.

Banka je bila na svim znacajnim
manifestacijama na kojima se
poljoprivrednici okupljaju, od onih velikih,
kao $to je Sajam poljoprivrede u Novom
Sadu, do lokalnih dogadaja koji okupljaju
manji broj poljoprivrednika iz odredene
regije. Pored toga, banka je kreirala novi
koncept rada sa agro segmentom, ,,NLB
na polju® koji znaci da je banka uvek tamo
gde se nalaze 1 njeni klijenti, da im izlazi u

susret tamo gde im je najpotrebnija.
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Ireasury 1 ALM

Tokom 2019. godine, NLB Banka
je odrzavala optimalan nivo

dinarske i devizne likvidnosti.

Kurs se u 2019. godini kretao od 118,49
dinara za evro u prvoj polovini godine, do
117,58 na kraju 2019. godine. Ukupan
promet na medubankarskom trzistu je
povedan za 1.721 mln EUR u 2019, u

odnosu na 2018. godinu.

NBS je u toku 2019. godine intervenisala sa
3.505 mln EUR, $to predstavlja povecanje
za 1.415 mln EUR u odnosu na ukupnu

intervenciju tokom 2018. godine.

Sluzba za trezor 1 ALM nastavlja u 2019.
godini da odrzava stabilnu 1 prepoznatljivu
poziciju izgradjenu u periodu od 2017-
2018 godine. Prema zvani¢nim podacima
Narodne banke Srbije za 2019. godinu,
NLB Banka a.d. Beograd je rangirana na
desetom mestu u pruzanju usluga kupovine
i prodaje deviza bankama sa trzistu.
Takode, NLB Banka belezi poveéanje od
38% sa rezidentima na poslovima kupovine
i prodaje deviza u odnosu na prethodnu
godinu. Rezultat ostvaren u okviru ove
sluzbe ¢ini bitan deo rezultata na nivou
banke. Tokom 2019. godine banka je
aktivno radila na uspostavljanju 1 razvijanju
hedzing proizvoda za potrebe klijenata

¢iji plasman oc¢ekuje u 2020. godini. Cilj

NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

ovih proizvoda jeste, u prvoj liniji, ponuditi
klijentima moguénost zastite od fluktuacije

kursa.

Banka je u 2019. godini pokrenula program
podrske za velika preduzeca i preduzeca
srednje velicine. Banka je tezila da svojim
inovativnim pristupom isprati konkurenciju
i da postane deo grupe banaka koje su lideri

u osmisljavanju i plasiranju ovih proizvoda.
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Strategija planiranog
poslovanja banke

NLB Banka Beograd je uspesno zavrsila
sveobuhvatan proces reorganizacije
poslovanja fokusirajuci se na
restrukturiranje bilansa, ja¢anje kapitalne
osnove, rizicne pozicije banke, smanjenje
operativnih troskova i poboljSanje

poslovnih procesa zapocete 2016. godine.

Banka se od 2016. godina nalazi na

putanji rasta ostvarajuci medugodisnje
stope rasta visestruko veée od rasta samog
bankarskog trzista. Bilans banke raste
zahvaljujudi znacajnoj kreditnoj aktivnosti
u svim klju¢nim segmentima — u segmentu
poslovanja sa privredom, sa stanovnistvom i
u agro segmentu u kome banka ima trzino
ucesée vece od 12% 1 u kome je jedan od
najznacajnijih partnera u finansiranju
poljoprivrednika. Strateski cilj banke jeste
da je banka samofinansirajuca ¢lanica

NLB Grupe, tako da je kroz protekli

period depozitna baza rasla priblizno istim
Ltempom® kao 1 kreditni portfolio. U 2019.
godini je snazan rast podrzan jac¢anjem
regulatorne kapitalne osnove —banka je
povladenjem subordiniranog kredita stvorila

prostor za dalji nesmetani rast i osigurala

367.395 483405

stabilan nivo adekvatnosti kapitala. U 2019.
godini banka se pojavila kao znacajan
trzisni ucesnik 1 u segmentu stambenih
kredita. U domenu dokumentarnih poslova
(u prvoj liniji garancije) banka je u 2019.
godini ostvarila izvanredan rast i duplirala
iznos portfolija za samo godinu dana.
Trzisno ucesée u ovom segmentu iznosi
2%, $to je najvide trzisno ucesée gledano po
pojedina¢nim segmentima koje je banka u
2019. godini ostvarila. Kamatni prihodi,
kao i kamatni rashodi prate rast bilansa.
Znacajan rast u 2019. godini banka je
ostvarila i u domenu prihoda od naknada
— medugodi$nji rast od 17% jeste rezultat
rasta platnih usluga, dokumentarnih

poslova i karticnog poslovanja.

Kljucni strateski cilj u narednom periodu
jeste dostizanje odrzive trzi$ne pozicije,

$to podrazumeva rast trzi$nog uceséa na
nivo od izmedu 5% 1 10% u svim klju¢nim
segmentima, kao 1 rast bilansne sume na
nivo od 1,5 - 2 milijarde EUR. Ovakav
rast podrazumeva jacanje distributivnog
kapaciteta banke, koji ée pre svega biti

podrzan kroz digitalnu transformaciju

Kretanje bilansne sume 2009 — 2024 u 000 EUR (izvor: NLB Banka)
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Poslovni plan

1 reorganizaciju poslovne mreze. Kao
podrska ostvarenju ovih ciljeva razvijen je

poslovni plan za period 2020-2024. godine.

Takode, rastu profitabilnosti i bilansne sume
znacajno ¢e doprineti i ulazak u segment
velikih pravnih lica uz uvodjenje adekvatne
palete proizvoda i usluga uz podrsku
mati¢ne banke NLB d.d. Ljubljana.

Kljucni poslovni ciljevi za period 2020. do
2024. godine su:

* Rast kreditnog i depozitnog portfolia uz

unapredenje operativne efikasnosti,

* Povecanje kamatnih i nekamatnih
prihoda (sa posebnim osvrtom na

dokumentarno poslovanje),

* Rast baze klijenata (uz izmenu strukture

klijenata sa naglaskom na mlade klijente),

» Kontinuirani razvoj zaposlenih —
stvaranje zdrave organizacione kulture, sa
dobro obucenim kadrom koji je sposoban
da ostvari postavljene ciljeve i stalno

povecava svoja znanja,

* Biti banka koja moze da se takmici

u digitalnom svetu i koja ¢e moéi da na
najbolji nacin iskoristi strateske prednosti
— kroz transformaciju prodajnog procesa i

smanjenje troskova.

Poslovni plan uvodi izmene poslovnog
modela u cilju prevazilazenja osnovnih
nedostataka postojeceg poslovnog modela
i to kroz jacanje distributivnih kapaciteta i
pobolj$anje efikasnosti procesa upravljanja

prodajom.
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Upravljanje rizicima

Banka je uspostavila odgovarajuci
sistem upravljanja rizicima podrzan

internim procesima i internim aktima.

Strategijom za upravljanje rizicima
uspostavljen je sveobuhvatan 1 pouzdan
sistem upravljanja rizicima, koji je ukljucen
u sve njene aktivosti 1 koji obezbeduje

da rizi¢ni apetit i profil banke uvek budu

u skladu sa ve¢ utvrdenom sklonoséu

ka rizicima. Sistem upravljanja rizcima
srazmeran je prirodi, obimu i sloZzenosti
poslovanja banke, odnosno njenom

rizicnom profilu.

Upravljanje rizicima NLB Banke
integrisano je u sve poslovne aktivnosti
koje podrazumevaju donosenje poslovnih
odluka.

Strategija upravljanja rizicima zasniva se na
konzervativnom pristupu, $to podrazumeva
oprezno preuzimanje svih rizika kojima

je banka izlozena ili moze biti izlozena u
svom poslovanju. Pri tome, afirmacija ovog
principa uskladena je sa klju¢nim strateskim
ciljevima poslovanja kao 5to su postizanje
pozitivnog finansijskog rezultata i o¢uvanje
kapitalne baze, odnosno unapredenje

trzisne pozicije banke.

Politike upravljanja rizicima u banci

imaju za cilj postavljanje okvira za
upravljanje pojedina¢nim rizicima odnosno
identifikovanje izvora svakog pojedinacnog
rizika, uspostavljanje mera za upravljanje
tim rizikom kao i limitiranje negativnog
uticaja svakog pojedinacnog rizika na

finansijski rezultat 1 kapital banke.

Upravljanje rizicima u banci sprovodi se u
skladu sa utvrdenim internim politikama

i procedurama koje uzimaju u obzir

propise koje donost Narodna banka Srbije,
standarde upravljanja rizicima u NLB
Grupi, aktuelne smernice Evropskog tela za
superviziju banaka (EBA) 1 relevantne dobre

bankarske prakse.

Banka stavlja veliki akcenat na razvojne
aktivnosti, modernizaciju upravljanja
rizikom 1 sveobuhvatno unapredenje
procesa upravljanja rizicima u celoj
organizaciji. Nova organizaciona
struktura, kao 1 nove radne procedure,
modeli 1 instrumenti upravljanja rizikom i
odrzivi ciljni rizi¢ni profil su uspostavljeni
unutar okvira sveobuhvatnog pristupa
upravljanju rizikom. Sveobuhvatni pristup
upravljanju rizikom se zasniva na stru¢nim
kriterijumima i promisljenom i opravdano

umerenom preuzimanju rizika.

Banka planira da oprezno preuzima

rizike 1 da obezbedi dugoro¢no optimalno
profitabilno poslovanje (uzimajudi u obzir
preuzete rizike), dok istovremeno ispunjava
sve regulatorne zahteve sa dodatnim
zastitnim slojevima (baferima), narocito
uzimajudi u obzir SREP zahtev Narodne
Banke Srhije.

Ciljani nivo adekvatnosti kapitala zasniva

se na principu da pokazatelj adekvatnosti
kapitala banke treba da bude u skladu sa
obimom, vrstom i slozenoséu poslova koje
banka obavlja i da, pored rizika sadrzanih u
propisima NBS, obezbedi zonu odstupanja
(buffer) za druge rizike iz poslovanja banke i

njenog okruzenja kojima je banka izlozena.
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Upravljanje rizicima podrazumeva
identifikovanje rizika, merenje/procenu
rizika, preduzimanje mera za ublazavanje

rizika i pracenje rizika.

Najznacajniji poslovni rizici kojima je
banka izlozena jesu kreditni rizik i trzisni
rizik (rizik od promene kamatnih stopa,
rizik likvidnosti i rizik od promene kurseva

valuta).

NLB Banka ima razvijen okvir za
upravljanje rizicnim apetitom (RAF) koji
definie celokupni pristup koji ukljucuje
pravila, procese, kontrole 1 sistem kroz

koji se Rizi¢ni Apetit (RAP) postavlja,
komunicira i kontroliSe. Okvir za
upravljanje riziénim apetitom ukljucuje
Izjavu o rizicnom apetitu (RAS), limite za
pojedinacne rizike i prava i odgovornosti u
procesu postavljanja i kontrolisanja okvira

za upravljanje rizi¢nim apetitom.

Upravljanje rizicima banka ostvaruje
preko Sektora za upravljanje rizicima,
na osnovu internih politika i procedura
za identifikovanje, merenje, procenu i

upravljanje rizicima.

Banka koristi finansijske instrumente u
obliku derivata kao sredstvo upravljanja
deviznim 1 kamatnim rizikom koji proisti¢u

iz njenih poslovnih aktivnosti.

Kreditni rizik

Banka je u svom poslovanju izlozena
kreditnom riziku, odnosno riziku gubitaka
zbog nemoguénosti duznika da izmiri
svoje obaveze prema Banci. Iz tog razloga,
banka proaktivno 1 sveobuhvatno prati 1

progjenjuje pomenuti rizik.

Upravljanje kreditnim rizikom, kao
najznacajnijim rizikom koji ima uticaj

na banku, se fokusira na preuzimanje
umerenih rizika i obezbedivanje optimalne
zarade s obzirom na preuzete rizike. Kako
bi se obezbedila srednjoro¢na i dugoro¢na
stabilnost poslovanja, banka nastoji da

odrzi izbalansirani celokupni rizi¢ni profil
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(stanovnitvo, pravna lica) sa umerenim
troskom rizika i rizika koncentracije
(koncentracija na nivou industrije, na nivo
pojedinaéne izlozenosti) s obzirom da ne zeli

da se izlaze prekomernom riziku.

Primarna izlozenost banke kreditnom riziku
nastaje putem kredita i plasmana. banka
odobrava kredite u saglasnosti sa poslovnom
politikom, usaglasavajuéi rokove dospeca
odobrenih kredita i politiku kamatnih stopa
sa namenom kredita 1 kreditnom sposobnoséu

svojih duznika.

Banka je duzna da kreditni rizik identifikuje,
meri 1 procenjuje prema kreditnoj sposobnosti
duznika i njegovoj urednosti u izvriavanju
obaveza prema Banci, kao 1 prema kvalitetu
instrumenata obezbedenja potrazivanja
banke. Identifikovanje 1 merenje izlozenosti
banke kreditnom riziku, sprovodi se na dva
nivoa — na nivou pojedinacnog potrazivanja,
odnosno klijenta 1 na nivou celokupnog

kreditnog portfolija.

Proces identifikovanja kreditnog rizika
omogucava blagovremeno 1 sveobuhvatno
identifikovanje rizika kojima banka jeste ili
moze da bude izlozena. U procesu merenja,
banka definise i unapreduje kvalitativne i
kvantitativne metode koje omoguéavaju
uocavanje promena rizicnog profila banke

ukljué¢ujudi i nastanak novih rizika.

Banka kontinuirano prati kreditni rizik
putem standardizovanih pristupa kao Sto

S

gledavanje boniteta klijenata, analiza
profitabilnosti posla i stope prinosa na
plasirana sredstva, diverzifikovanje kredithog
portfolia, kao i unapredenjem mehanizma

odobrenja i naplate potrazivanja.

U okviru upravljanja kreditnim rizikom kao

i celokupnom okviru za upravljanje rizicima
banka posebno prati rizik koncentracije

koji direktno ili indirektno proizilazi iz
izlozenosti banke prema istom ili slicnom
izvoru nastanka rizika odnosno istoj ili sli¢noj
vrsti rizika. Rizik koncentracije odnosi se na:
velike izlozenosti, grupe izlozenosti sa istim

ili slicnim faktorima rizika (privredni sektori,
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geografska podrudja, vrsta proizvoda i sl)i

instrumente kreditne zastite.

Rizici srodni kreditnom riziku

Banka upravlja rizicima koji su srodni
kreditnom riziku a ciljevi upravljanja ovim

rizicima se zasnivaju na osnoviim ciljevima

definisanim za upravljanje kreditnim rizikom.

Rizici srodni kreditnom riziku su:

*  Kreditno devizni rizik je rizik ostvarenja
kreditnog gubitka kojem je banka izlozena
usled odobravanja plasmana u stranoj valuti
ili u dinarima s valutnom klauzulom i koji
proizilazi iz duznikove izloZenosti valutnom
riziku, jer uticaj promene kursa dinara utice
na finansijsko stanje i kreditnu sposobnost
duznika (povecanje rata koje proisticu iz

depresijacije vrednosti lokalne valute),

*  Kreditni rizik indukovan kamatnim
rizikom je rizik nastanka gubitka usled
promene u referentnim kamatnim stopama za
koje je vezana otplata kredita $to moze uticati
na moguénost klijenata da otplacuju svoje

obaveze na vreme,

*  Rezidulani rizik je rizik moguénost
nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke usled toga $to su
tehnike ublazavanja kreditnog rizika manje
efikasne nego $to se ocekuje ili njihova
primena nedovoljno uti¢e na umanjenje rizika

kojima je banka izlozena.

Devizni rizik

Devizni rizik je rizik nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke
usled promene deviznog kursa, a banka mu
je izlozena po osnovu stavki koje se vode u

bankarskoj knjizi i u knjizi trgovanja.

Pod deviznom imovinom 1 deviznim
obavezama, podrazumevaju se, pored
imovine 1 obaveza iskazanih u stranoj valuti
—11imovina i obaveze iskazani u dinarima 1
indeksirani deviznom klauzulom, pri ¢emu
se pod deviznom klauzulom podrazumeva
odredba u ugovoru kojom se ugovoreni iznos
u dinarima vezuje za vrednost neke druge

valute.

Dinarska protivvrednost imovine i obaveza
iskazanih u stranoj valuti utvrduje se prema
zvani¢nom srednjem kursu dinara na dan

obracuna devizne pozicije banke.

Osnova za utvrdivanje izlozenosti deviznom
riziku su otvorene devizne pozicije u

pojedinac¢nim valutama.

Otvorena devizna pozicija predstavlja razliku
aktive 1 pasive nominirane u istoj stranoj
valuti, odnosno u zlatu i drugim plemenitim

metalima.

Odlukom o adekvatnosti kapitala banke,

definisano je da je maksimalna vrednost

pokazatelja deviznog rizika 20% kapitala
banke.

Banka je u cilju aktivnog upravljanja

deviznim rizikom uspostavila 2dva sistema

limita otvorenih deviznih pozicija. Prvi nivo
limita je zakonski propisan limit pokazatelja

deviznog rizika od 20% kapitala banke (iz
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obrasca KAP), drugi nivo jesu limiti po
svim valutama za otvorenu dugu, odnosno
kratku deviznu poziciju izracunatu
primenom tzv. neto principa. Banka je
uspostavila sistem upravljanja deviznim
rizikom, definisan Politikom upravljanja
deviznim rizikom koja obuhvata jasno
definisana ovlaiéenja i odgovornosti u
ovom procesu, i to tako da se izbegne sukob
interesa, kao 1 opis postupaka vezanih za
merenje, prac¢enje 1 upravljanje deviznim
rizikom. U toku 2019. godine, banka je bila
uskladena sa regulatornim pokazateljem
deviznog rizika koji je izrazen kao 20%
regulatornog kapitala, kao i sa limitima

devizno osetljivih pozicija po valutama.

000 EUR Scenario 1: +10% | Scenario 2:- 10%
31.12.2018 P&L P&L
CAD 0,4 0
AUD 0,4 0

DKK 6,2 6
JPY 0,4 0
usD A7 2
GBP 3.2 -3
NOK 05 0
CHF 32 3
SEK 27 2
HUF 0,0 0
EUR 19,9 -20
TOTAL PIL Effect 35 -35

Osetljivost na promenu deviznog kursa (2018.)

u 000 EUR S io 1: 10% | S io 2:-10%
31122019 P&L P&L
CAD 08 -1
AUD 06 )
DKK 33 3
JPY 04 0

usD 46,3 -46
GBP 00 0
NOK 13 -1
CHF 05 -1
SEK 30 3
HUF 0,0 0
EUR 5105 -511
TOTAL PiL Effect 567 -567

Osetljivost na promenu deviznog kursa (2019.)

Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od moguéeg nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat

i kapital banke po osnovu pozicija iz

bankarske knjige usled promena kamatnih

stopa.

Banka prati, meri i upravlja razlicitim

oblicima kamatnog rizika:

Rizikom vremenske neuskladenosti dospeca
1 ponovnog odredivanja cena (repricing

risk),

Rizikom krive prinosa (yield curve risk),
kojem je izlozena usled promene oblika

krive prinosa,

Baznim rizikom (basis risk), kome je
izlozena zbog razlicitih referentnih
kamatnih stopa kod kamatno osetljivih
pozicija sa razli¢itim karakteristikama Sto se

tice dospeca ili ponovnog odredivanja cena,

Rizikom opcija (optionality risk), kome je
izlozena zbog ugovornih odredaba u vezi
s kamatno osetljivim pozicijama (krediti s
moguénoséu prevremene otplate, depoziti s

mogucnoicu prevremenog povlacenja i dr.).

Rizikom kreditnog spreda (marze) koji
predstavlja rizik nastanka negativnih efekata
vrednovanja portfolija HOV usled promena
kamatne stope prouzrokovane kreditnim

rejtingom.

Banka je uspostavila sistem upravljanja
kamatnim rizikom, sa jasno definisanim
ovlaiéenjima i odgovornostima,
koji omoguéava pouzdan proces za
identifikovanje, merenje, pracenje i kontrolu
kamatnog rizika, definisan Polittkom

upravljanja kamatnim rizikom.

U cilju efikasnijeg upravljanja izlozenosti
kamatnom riziku banka je uspostavila
sistem limita po razli¢itim valutama i
vremenskim intervalima, a u skladu sa

dospecem, odnosno vremenom ponovnog

31.12.2018
EVE u 000 EUR (uklfju€ena stabilnost depozita) 4172
EVE Tier 1 kapitala 6,92%
Nil 100/50 bp u 000 EUR 298
NIl 100/50 bp % Tier 1 kapitala 0,49%

*u skladu sa novom metodologijom

Kretanje pokazatelja EVE i NII:
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odredivanja cena. Banka mesec¢no
procenjuje negativie efekte promene
kamatnih stopa na finansijski rezultat banke
(bilans uspeha), na ekonomsku vrednost

banke 1 ekonomsku vrednost portolija HOV.

Kamatno osetljiva aktiva obuhvata sve
kamatonosne kredite i plasmane u hartije
od vrednosti, sredstva obavezne rezerve, kao
i sredstva na racunima kod centralne banke
i poslovnih banaka na koja se obra¢unava

kamata. Potrazivanja od klijenata boniteta

RSD
EUR
CHE
uso
OTH
[ TOTAL PL Effect

Osetljivost na promenu kamatnih stopa (2018.)

u 000 EUR Scenario 1: 50 b.p. | Scenario 2: 100 b.p.
kamatnih P&L P&L
RSD -142 -283
EUR -348 -696
CHF 0 0
uso 9 19
OTH 0 0
TOTAL PiL Effect -481 -960

Osetljivost na promenu kamatnih stopa (2019.)

D i L se tretiraju kao kamatno neosetljiva

aktiva.

Kamatno osetljivu pasivu ¢ine depoziti,
uzeti krediti 1 izdate hartije od vrednosti na

koje se obra¢unava kamata.

Kamatno osetljive vanbilansne stavke ¢ine
izvedeni finansijski instrumenti koji su
osetljivi na promenu kamatne stope. Ove
instrumente ¢ine interest rate swap, interest
rate forward, interest rate futures, interest

rate option i sl.

3132019 3062019* 3092019 31122019 LIMIT

4052 4313 447 3716 10.550
6,73% 6,55% 6,77% 5,60% 13,00%
443 366 505 41 1.623
0,74% 0,56% 0,77% 097% 2,00%
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Trzisni rizici

Trzidni rizici su moguénost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke po osnovu promena vrednosti
bilansnih pozicija i vanbilansnih stavki banke

koje nastaju usled kretanja cena na trzistu.

Trzidni rizici obuhvataju devizni rizik,
cenovni rizik po osnovu duznickih hartija od
vrednosti i po osnovu vlasnickih hartija od
vrednosti i robni rizik u skladu sa odlukom
kojom se uraduje adekvatnost kapitala
banke.

Rizik likvidnosti

Banka je uspostavila sistem upravljanja
rizikom likvidnosti, sa jasno definisanim
ovlaséenjima i odgovornostima,

koji omoguéava pouzdan proces za
identifikovanje, merenje, pracenje i kontrolu
rizika likvidnosti, koji je definisan Politikom

upravljanja rizikom likvidnosti.

U cilju adekvatnog upravljanja rizikom
likvidnosti banka je uspostavila Proces
mnterne procene adekvatnosti upravljanja
likvidnosti ILAAP). Na operativinom nivou
opisuje se kako se u Banci odvija proces
upravljanja rizikom likvidnosti ukljuc¢ujuéi
dva glavna dela, koji se odnose na
kvalitativne 1 kvantitativne elemente procesa.
Kvalitativni elementi opisuju strategije,
procedure, metodologije 1 uspostavljent
sistem limita koji se koristi u Banci u cilju
upravljanja 1 kontrole rizika likvidnosti.

Plan za upravljanje rizikom likvidnosti u
izuzetnim okolnostima je takode predstavljen
u kvalitativnom delu, kao 1 uloga Interne
revizije. Kvantitativni aspekti ILAAP-a, su
direktno vezani za kvalitativne elemente.,
ukljucujudi uvid u ispunjenost interno
propisanth limita, stres testove, gap analize,
pokazatelje likvidnosti i ostale alate u cilju

uspesne procene likvidne pozicije banke.
Banka meri i upravlja likvidnoséu u tri faze:
- Operativna likvidnost koja se odnosi na

izmirivanje obaveza u kraéim rokovima (do

30 dana)

- Strukturna likvidnost koja se odnosi
na upravljanje rizikom likvidnosti na

dugoro¢nijem nivou

- Likvidnost u slucaju nastanka

nepredvidenih dogadaja

Ciljevi pracenja i upravljanja rizikom

likvidnosti u banci su:

- osiguranje dovoljnog nivoa likvidnih

sredstava;

- minimiziranje troskova odrzavanja

likvidnosti;

- optimiziranje visine rezervi likvidnosti;

- osiguranje odgovarajuéeg nivoa likvidnosti

za razlicite situacije i scenarije stresa;

- predvidanje vanrednih situacija ili kriznih
uslova i sprovodenje planova za vanredne

situacije u slucaju vanrednih okolnosti;

- priprema dinamickih projekcija likvidnosti
uzimajudi u obzir nekoliko scenarija novcanth

tokova banke;

- priprema predloga za uspostavljanje
dodatnih finansijskih sredstava kao kolaterala

za izvore finansiranja

Rizik likvidnosti i upravljanje sredstvima

Kako bi se efikasno upravljalo rizikom
likvidnosti, Sektor za upravljanje rizicima

je definisao Politiku upravljanja rizikom
likvidnosti u, a Sektor trezora i ALM Pravilnik

za upravljanje rizikom likvidnosti.

Osnovni ciljevi upravljanja likvidnosti su:

- Dnevno ispunjavanje svih obaveza banke
na odgovarajudi nacin i u odgovarajucoj

valuti

- Ispunjavanje svih zakonskih propisa kojima

se ureduje podrudje likvidnosti

- Izbegavanje pribavljanja sredstava usled

njihovog manjka po ceni koja je veca od
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trzisne ili prisilnom prodajom sopstvenih

ulaganja

- Obezbedivanje stabilnosti 1 diversifikacije

izvora finansiranja

Merenje izlozenosti banke riziku likvidnosti
vrsi se izracunavanjem pokazatelja dnevne
likvidnosti LIK, uzeg pokazatelja likvidnosti
banke i pokazatelja pokri¢a likvidnom
aktivom. Pokazatelj dnevne likvidnosti
banke predstavlja odnos zbira likvidnih
potrazivanja prvog i drugog reda, s jedne
strane, 1 zbira obaveza po videnju ili bez
ugovorenog roka dospeca i obaveza sa
ugovorenim rokom dospeca u narednih
mesec dana od dana vrienja obracuna
pokazatelja likvidnosti, s druge strane. Uzl
pokazatelj likvidnosti banke predstavlja
odnos likvidnih potrazivanja prvog reda,

s jedne strane, 1 zbira obaveza po videnju
ili bez ugovorenog roka dospeca i obaveza
sa ugovorenim rokom dospeca u narednih
mesec dana od dana vrienja obracuna
pokazatelja likvidnosti, s druge strane.
Pokazatelj pokric¢a likvidnom aktivom
predstavlja odnos zastitnog sloja likvidnosti
banke i neto odliva do kojih bi doslo tokom
narednih 30 dana od dana ra¢unanja ovog
pokazatelja u pretpostavljenim uslovima

stresa.

Banka je duzna da nivo likvidnosti odrzava
tako da:

1) pokazatelj likvidnosti:
— iznosi najmanje 1,0 — kad je obracunat
kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve

radne dane u mesecu,

— 1e bude manji od 0,9 duze od tri

uzastopna radna dana,

— iznosi najmanje 0,8 kad je obrac¢unat za

jedan radni dan;
2) uzi pokazatelj likvidnosti:
— iznosi najmanje 0,7 — kad je obracunat

kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve

radne dane u mesecu,
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— 1e bude manji od 0,6 duze od tr1

uzastopna radna dana,

— iznosi najmanje 0,5 kad je obracunat za

jedan radni dan.

3) pokazatelj pokrica likvidne aktive:

- iznosi najmanje 100%

Kriticno nizak nivo likvidnosti banke

predstavlja nivo likvidnosti ¢iji je pokazatel;,
uzi pokazatelj i pokazatelj pokrica
likvidnom aktivom nizi od jednog od limita

utvrdenog u stavu 1. ove tacke.

Prikaz kretanja pokazatelja likvidnosti je dat

u slededoj tabeli:

31.12.2019. 31.12.2018.
Siri usi Siri usi
Kraj godine 1,71 1,53 1,74 1,42
Maksimalni 1,22 0,92 1,93 1,66
Minimalni 2,06 1,80 1,35 1,13
Proseni pokazatelj 1,59 136 1,63 1,40

Prikaz kretanja pokazatelja likvidnosti

Prikaz kretanja pokazatelja pokrica

likvidnom aktivom je dat u sledecoj tabeli:

31.12.2010. 31.12.2018.

Pokazatelj pokrica likvidnom aktivom
Kraj godine 195% 183%
Maksimalni 142% 212%
Minimalni 195% 141%

Prikaz kretanja pokazatelja

pokri¢a likvidnom aktivom

Pokazatelj dnevne likvidnosti,uzi pokazatelj
dnevne likvidnosti 1 pokazatelj pokrivenosti
likvidnom aktivom u toku 2019. godine

kretali su se u okvirima zakonski propisanih

limita.

Upravljanje rezervama likvidnosti

Banka odrzava dovoljan nivo likvidnih
rezervi u obliku gotovine i drugih visoko
likvidnih nezalozenih sredstava koji se

mogu u relativno kratkom roku unoveiti.

Banka u cilju formiranja rezervi likvidnosti

kupuje duznicke hartije od vrednosti

visokog kvaliteta, pre svega drzavne

hartije od vrednosti u skladu sa postojeéim
sistemom limita izloZenosti prema drzavi
na nivou NLB Grupe (CRD limiti). Banka
samostalno formira rezerve likvidnosti
imajudi u vidu specificnosti svojih bilansnih
struktura kao 1 moguénosti za koriséenje
rezervi likvidnosti za finansiranje preko
dostupnih instrumenata Narodne banke
Srbije.

Ciljana struktura portfolija hartija od
vrednosti, kao i plan za dostizanje ciljane
strukture, godisnje se definisu tokom
procesa planiranja (izrada godisnjeg
budzeta banke). Pri tome se vodi racuna

0 usvojenim limitima otvorenih kamatno
osetljivih pozicja. Plan investiranja u hartije
od vrednosti treba da deluje u praveu
obezbedenja dodatne likvidnosti u slucaju

znacajnih poremedaja na trzistu.

Minimalni i optimalni iznos rezervi
likvidnosti utvrduje se na osnovu
metodologije koja se odnosi na stres testove

rizika likvidnosti.

Ukoliko banka ostvaruje optimalni nivo
rezervi likvidnosti, moze se zakljuciti da ima

stabilnu likvidnu poziciju.

U slucaju da banka ne ostvaruje minimalni
nivo rezervi likvidnosti, ona se suocava sa
povecanim rizikom likvidnosti, $to dovodi
do potrebe za aktiviranjem Plana za
upravljanje rizikom likvidnosti u izuzetnim

okolnostima.

U nize navedenoj tabeli prikazana je

struktura likvidnih rezervi banke:

WELR T3z EIRFXTITY
Ziro radur v kow Kbacnin srecsisve 53342 38940
Denana OR 7873 24.7d5
Gl 18 207 12 082
Pagmani pankama 16.303
Fa LY S4272
Uhupna 150.207

Prikaz strukture likvidnih rezervi

Operativni rizik

Operativii rizik je rizik moguceg nastanka

negativnih efekata na finansijski rezultat i
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kapital banke, usled propusta (nenamernih
i namernih) u radu zaposlenih,
neodgovarajuéih unutrainjih procedura

1 procesa, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima u Banci,
kao 1 usled nastupanja nepredvidivih

eksternih dogadaja.

Cilj upravljanja operativnim rizicima jeste
da se ogranic¢i obim potencijalnih gubitaka
1 verovatnoca njihove realizacije na nivo
prihvatljiv za banku sa aspekta finansijske

Stete 1 uticaja na ugled banke.

Poreski 1 zakonski rizici se tretiraju u okviru
operativnog rizika i predstavljaju rizik
mogucnosti nastanka negativnih efekata

na finansijski rezultat i kapital banke usled
kazni i sankcija nadleznog regulatornog tela
ili proisteklih iz sudskih sporova po osnovu
neispunjavanja ugovornih i zakonskih
obaveza. Takode, pravni rizik proizilazi i

iz nepostovanja dobre bankarske prakse i

etickih normi u poslovanju banke.

Banka ima uspostavljen sistem upravljanja
operativnim rizicima, sa jasno definisanim
ovlaiéenjima 1 odgovornostima definisanim
Politikom upravljanja operativinim rizikom.
Vl, 9

delovi u kojima nastaju operativni rizici i

ici operativiih rizika su organizacioni

oni identifikuju 1 upravljaju tim rizicima.
Potrebno je redovno pradenje postojecih i
prepoznavanje 1 prijavljivanje potencijalnih
operativnih rizika, kao 1 aktivno upravljanje
njima, putem utvrdenih mera za njihovo
savladivanje u cilju Sto kvalitetnijeg

upravljanja operativnim rizicima.

Uspostavljen je sistem pracenja Stetnih
dogadaja po osnovu operativnih rizika.
Posebna paznja se posvecduje aktuelnim
Stetnim dogadajima, kao 1 izvestavanju

o potencijalnim dogadajima po osnovu
operativnih rizika, u cilju, ne samo njihovog
evidentiranja vec i donoenja dodatnih
mera kako bi se sprecila njihova realizacija
u buduénosti i poboljfale interne kontrole.
Pracenje potencijalnih i realizovanih $tetnih
dogadaja se vrii centralizovano u okviru

Sektor za upravljanje rizicima.
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Nakon sprovodenja dodatnih mera za
upravljanje identifikovanim operativnim
rizicima, nastavlja se sa strategijom
aktivnog upravljanja operativnim rizikom,
kroz uvodenje kljucnih indikatora rizika
(KIR) sa ciljem uspostavljanja znakova
ranog upozorenja (LWS) da bi se efikasnije
upravljalo operativiim rizicima. Na osnovu
identifikacije 1 ocene operativnih rizika,
Sektor za upravljanje rizicima jednom
godisnje priprema Izvestaj o profilu
operativnih rizika banke. Operativnim
rizicima visokog prioriteta se aktiviio
upravlja, uspostavljanjem dodatnih mera za

njihovo savladivanje. Istovremeno, poseban

akcenat se stavlja na trenutno aktuelne

rizike.

Definisana je gornja granica tolerancije
prema operativiim rizicima i ukoliko
dode do njenog prekoracenja potrebno je
implementirati dodatne kontrolne mere. U
sluc¢aju da dode do prekoracenja kriticne
granice tolerancije, potrebno je doneti
odluku o eventualnom povedanju internog

kapitala za operativii rizik.

Nulta tolerancija je definisana na: Interne
prevare, davanje informacija neovlaséenim

licima, pranje novea i finansiranje
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terorizma, zloupotrebe na trzistu
finansijskih instrumenata, ostale $tetne
dogadaje koji su rezultat grubog krenja 1

nepostovanja kreditnih procedura.

Komi

a za operativne rizike je organ
upravljanja operativnim rizicima na kojoj se
razmatraju prijavljeni dogadaji po osnovu
operativnih rizika (potencijalni i realizovani)
kao 1 identifikovani rizici po procesima u
Banci. Rizicima sa najvisim prioritetom

se aktivno upravlja, donosenjem dodatnih

mera u cilju smanjenja.
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Upravljanje kapitalom

Proces upravljanja kapitalom jedan je
od najvaznijih procesa u savremenim
bankama. U poslednjih deset godina
bankarski sektor se suocava sa
intenzivnim razvojem regulative u ovoj
oblasti §to je rezultiralo povedanjem
sloZzenosti procesa upravljanja kapitalom
i dovelo do velikih neizvesnosti u
proceni buducih potreba za kapitalom.
Dodatno, iznos kapitala potrebnog za
pokrice istog nivoa preuzetog rizika

je znatno povecan i dodatno ¢e se

uvecavati u narednim godinama.

Adekvatnost kapitala je jedan od
instrumenata nadzora kojima regulator
ograni¢ava rizicnost poslovanja banaka i
time §titi interese deponenata. Banka uvek
mora da raspolaze dovoljnim kapitalom
imajudi u vidu obim i rizi¢nost svog
poslovanja. U tom smislu, kljucni ciljevi

upravljanja kapitalom su:

*  Obezbedenje 1 odrzavanje dovoljnog

nivoa kapitala (odgovarajuceg kvaliteta):

* Da pokrije sve regulatorne zahteve,

* Da pokrije sve rizike preuzete u

poslovanju banke,

* Da omogudi sprovodenje strateskih

ciljeva banke,

* Postizanje optimalne stope prinosa.

Upravljanje kapitalom u NLB Banci

definisano je kroz Strategiju upravljanja

kapitalom NLB Banke ad Beograd i Politiku
upravljanja kapitalom NLB Banke ad
Beograd.

Adekvatnost kapitala, kao i korii¢enje
kapitala banke se prati mesecno od strane

rukovodstva banke.

Banka je duzna da obezbedi da visina
njenog kapitala nikada ne bude manja
od dinarske protivvrednosti iznosa od 10
miliona EUR. Dodatno, banka treba da
raspolaze dovoljnim kapitalom da pokrije

sledeée elemente adekvatnosti kapitala:

» Zahteve stuba 1 (zahtevi za kapitalom

propisani Odlukom o adekvatnosti kapitala):

* Da pokazatelj adekvatnosti osnovnog

akcijskog kapitala ne bude nizi od 4,5%,

* Da pokazatelj adekvatnosti osnovnog

kapitala ne bude nizi od 6%,

* Da pokazatelj adekvatnosti kapitala ne
bude nizi od 8%.

» Zahteve stuba 2, u skladu sa ¢lanom

23. Zakona o bankama i tackom 5 Odluke
o adekvatnosti kapitala banke - dodatni
regulatorni zahtevi za kapitalom (vedi od
dva iznosa koji proizlaze iz SREP ili ICAAP

procesa).

Banka mora u svakom trenutku ispunjavati
regulatorne zahteve u pogledu kapitalske

adekvatnosti.

Banka mora ispuniti ukupni kapitalni zahtev

koji se sastoji od:
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* USZK — ukupni supervizorski zahtev
za kapitalom koji se sastoji od zahteva iz
Stuba 1 {minimum kapitalske adekvatnosti
propisan Odlukom o adekvatnosti kapitala
banaka) 1 od dodatnih zahteva iz Stuba 2
(SREP process).

* SZK - sveobuhvatni zahtev za kapitalom
koji predstavlja ukupni supervizorski zahtev
za kapitalom uvec¢an za kombinovani

zastitni sloj kapitala.

Kombinovani zastitni sloj kapitala moze
se sastojati samo iz elemenata osnovnog

akcijskog kapitala i ¢ine ga:

*  Zastitni sloj za ocuvanje kapitala u
iznosu od 2,5% rizi¢ne aktive banke,
u skladu sa tackom 424. Odluke o

adekvatnosti kapitala banke.

»  Kontracikli¢ni zastitni sloj kapitala koji
utvrduje NBS svakog tromesedja i moze
da se krece u rasponu od 0 — 2,5% rizi¢ne
aktive u skladu sa tackom 437. Odluke

o adekvatnosti kapitala banke. Svakog
kvartala Odlukom o stopi kontracikli¢nog
zastitnog sloja NBS propisuje vazedi iznos.
Vrednost kontraciklicnog zastitnog sloja na
dan 31.12.2019. godine iznosi 0%.

+  Zastitni sloj kapitala za strukturni
sistemski rizik predstavlja iznos 3% deviznih
i devizno indeksiranih plasmana banke
privredi i stanovnistvu u Republici Srbiji.
Ne izracunava se u sluc¢aju da ukupni
bancini devizni i devizno indeksirani
plasmani ¢ine manje od 10% svih
plasmana privredi i stanovnistvu banke.
Visina zastitnog sloja kapitala propisana

je Odlukom o stopi i nacinu odrzavanja
zastitnog sloja kapitala za strukturni
sistemski rizik. Izrazeno kroz rizi¢nu aktivu,
zastitni sloj za strukturni sistemski rizik na
dan 31.12.2019. godine iznosi 1,8% rizicne

aktive.

o Zastitni sloj za sistemski znacajne
banke se kreée u rasponu od 0 — 2%
rizi¢ne aktive. NBS jednom godisnje

putem Odluke o utvrdivanju liste sistemski
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znacajnih banaka u Republici Srbiji 1

stopa zastitnog sloja kapitala za te banke
utvrduje sistemski znacajne banke i stope
zastitnog sloja kapitala koji su u obavezi

da odrzavaju. Banka ne spada u grupu
sistemski znacajnih banaka i nema obavezu

izdvajanja ovog kapitalnog zahteva.

Kapital NLB Banke ad Beograd se
sastojl od elemenata osnovnog akeijskog
kapitala, i ¢ine ga uplaceni akeijski
kapital po osnovu izdatih obi¢nih akcija,
emisiona premija, nerasporedena dobit
iz ranijih godina, revalorizacione rezerve
1 ostali nerealizovani dobici/gubici 1

subordiniranih obaveza.

Odbitne stavke osnovnog akcijskog kapitala
su nematerijalna ulaganja umanjena za
povezane odlozene poreske obaveze 1iznos
potrebne rezerve za procenjene gubitke po
bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama
banke koji se odbija od osnovnog akeijskog
kapitala.

U skladu sa zakonskom regulativom, NLB
Banka ad Beograd izra¢unava kapitalne

zahteve za sledece rizike:

* Kreditni rizik, rizik druge ugovorne
strane, rizik smanjenja vrednosti kupljenih,
potrazivanja I rizik izmirenja/isporuke —

primenom standardizovanog pristupa,

o Trzidni rizik,

*  Operativni rizik — primenom pristupa

osnovnog indikatora,

* Rizik prilagodavanja kreditne izlozenost,

* Rizik prekoracenja limita izloZenosti iz

knjige trgovanja.

NLB Banka ad Beograd je krajem 2019.
godine iskazala pokazatelj adekvatnosti
kapitala na nivou od 19,48%. Tokom
godine kapitalska adekvatnost je povecana

za 2,80 p.p. Veca adekvatnost je rezulat

Dogadaj nakon

dana bilansa

Dana 1.1.2019. godine Banka je pocela sa primenom MSFI 16.
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jacanje kapitalne baze kroz povlacenje

subordiniranog duga.

Znacajna kreditna aktivnost u izveStajnom
periodu rezultirala je rastom rizi¢ne
aktive po osnovu kreditnog rizika od RSD
9.101 miliona. Rizi¢na aktiva po osnovu
operativnih rizika je uvecana u odnosu

na proslu godinu za RSD 476,7 miliona.
Na kraju 2019. godine, banka je iskazala
kapitalni zahtev za devizni rizik u iznosu
od RSD 671,1 miliona s obzirom da je
otvorena devizna pozicija bila veca od 2%

iznosa kapitala.

U izvestajnom periodu, regulatorni kapital
banke je povecan za RSD 3.078 miliona po
osnovu povlacenja subordiniranog duga u
maju 2019, raspodelom dobiti ostvarene

u 2018. godini u okviru osnovnog kapitala
kao i prestankom izdvajanja potrebne
rezerve za procenjene gubitke po bilansnoj
aktivi 1 vanbilansnim stavkama kao odbitne

stavke od kapitala.

Osim gore pomenutog, nisu postojali znacajni dogadaji nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali obelodanjivanje u napomenama uz

prilozene finansijske izveitaje banke za 2019. godinu.
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Organizaciona
struktura banke

Organizaciona sema banke na dan 31.12.2017. prikazana je sledeéim dijagramom:

QO NLBBanka

Zas 2,

Sluzba interne revizije

----------------- 1IZVRSNI ODBOR

UPRAVNI ODBOR

(roamoeon)

ORGANIZACIONA STRUKTURA NLB BANKE A.D. BEOGRAD

| Sluzba za kontrolu

| uskladenosti poslovanja
T

Clan izvrinog odbora

[ 1

Generalni sekretarijat i
pravni poslovi (Sluzba)

Predsednih izvr$nog odbora
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29.11.2018

Ekspertska funkcija za
sprecavanje pranja novaa i
finansiranje terorizma

1 Sluzba za ljudske resurse |

Clan izvrinog odbora

Poslovna mreza

Ekspozitura

Sluzbaza ektor za 5 -
Sektor za Sektor za " - . Sektor za 5 Sluzbaza Sluzba za . ]
praiene | | mateing fanv | (S0t || dnarsio || posorms | |setorzopse | | gt || Sk | | moemaiine || podo | Sz
prodajom proizvoda i kanala Kontrolin or anizgtj:i'u p rizicima plasmane podrsku
feleneza __ [ Odeljenje za i
podrsku ll?fodaJ' i rag/%e”?fgii \/Z:da || razvojIS-ai Cl))dellj(er)]e za Odeljenje za
upravijanje ) P upravijanje nabavkeiopste | Hnekreditne rizike|
prodajom fizickim podacima poslove
Odeerje za %;ﬁé@{rfng Odeljenje za IT Odeljenje za Odeljenie za
n up&ravlanje upravijanje M infrastrukturui upravijanje | Y kreditne rizike i
prodajom agro / operacije tovil
biznisu odnosima sa gotovinom ranu haplatu
Klijentima
Odeljenje za Centar kompetenci
H  upravljanje Odeljenje za ‘—za osnovnu
prodajom privredi| 7| kontakt centar bankarsku platformu






NLB Banka Beograd Godisnji izvestaj 2019

Ljudski resursi

Kako bismo odgovorili na zahteve

trzista, potrebno je da se konstantno
menjamo i prilagodavamo, a razvoj
znanja i vestina zaposlenih prioritet je
NLB Banke Beograd, kako bi zaposlenima
omogudila da odgovore na promene.
Prethodna godina bila je posvedena
upravo razvojnim promenama i
aktivnostima koje jacaju kapacitete banke

u strukturnim i kadrovskim aspektima.

Kljucne vrednosti ugradene su u sve $to
radimo. Nasa strategija je da ojacamo
kulturu koja je u skladu sa vrednostima
i time uticemo na bolje. Cilj je da kroz
kulturne promene kreiramo okretnije

1 odgovornije zaposlene 1 stvorimo
kompetencije koje ¢e odrazavati

promenljive potrebe organizacije.

Prema poslednjem istrazivanju zaposlenih,

40% zaposlenih aktivno je angazovano i

taj visok nivo angazovanosti je odrzavan u

poslednje dve godine.

NLB Banka Beograd primenjuje
individualni pristup ne samo u odnosima

sa svojim klijentima ved i sa svojim
zaposlenima, to joj omogudava da
identifikuje stvarne razvojne potrebe svakog
zaposlenog. Pracenje uc¢inka kroz sistem
procene omogucava svakom menadzeru da
definie jasne ciljeve 1 postavi smernice koje

su u skladu sa poslovnom strategijom banke.

Zalazemo se da izgradimo okruzenje u
kom ¢e svi zaposleni dostici svoj potencijal,
razviti vestine za bududnost, brinuti

o blagostanju, primati platu i biti deo

raznovrsne radne snage.

Prepoznajemo vaznost ulaganja u vestine
buduénosti i nudimo Sirok spektar
tehnickih, liderskih, specijalistickih kurseva i

online materijala.

Training type

Competence
development

Total no of
employees
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Razumejuéi prirodni proces u¢enja, NLB
Banka Beograd insistira na efikasnijem
korid¢enju fleksibilnih kanala obuke, kao

$to su obuka na radnom mestu 1 e-learning.
Zaposleni u banci proveli su vise od 300
dana obuke ucedi i razvijajudi se. Znanje je
osnova dobrog ucinka, a zaposleni su glavni

nosioci tog znanja.

Nastavili smo sa brojnim inicijativama
za stvaranje ugodnog okruzenja za

rad i pruzanje podrike zaposlenima u
upravljanju dobrobitima i odrzavanju

ravnoteze radnog zivota.

Kao isvih prethodnih godina, NLB Banka
Beograd je posvecena pruzanju jednakih
mogucnosti svim zaposlenima, eliminisuéi

svaki mogudi oblik diskriminacije.
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Ogranci banke

Lista ekspozitura regionalnih centara NLB Banke 31.12.2019.

Redni Naziv

broj Organizacioni oblik organizacionog oblika Mesto Adresa

1. REGIONALNI CENTAR BEOGRAD

1.1. Ekspozitura Novi Beograd Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165v
1.2. Ekspozitura Vracar Beograd Krusedolska 3

1.3. Ekspozitura Pancevo Pancevo Karadordeva 2-4

1.4. Ekspozitura Cukarica Beograd Pozeska 152

1.5. Ekspozitura Bulevar Beograd Bulevar Kralja Aleksandra 130
1.6. Ekspozitura Vidikovac Beograd Ratka Mitrovica 164

1.7. Ekspozitura Vozdovac Beograd Vojvode Stepe 224

1.8. Ekspozitura Smederevo Smederevo Karadordeva 14

1.9. Ekspozitura Indija Indija Blok 44 Lamela A

2. REGIONALNI CENTAR NOVI SAD

2.1. Ekspozitura Centar Novi Sad Trg mladenaca 1-3

2.2. Ekspozitura Merkator Novi Sad Bulevar oslobodjenja 102 TC Merkator
2.3. Ekspozitura Vrbas Vrbas Palih boraca 11

2.4 Ekspozitura Zrenjanin Zrenjanin Kralja Aleksandra Karadordevi¢a 33-35
2.5, Ekspozitura Subotica Subotica Park Rajhl Ferenca 3

2.6. Ekspozitura Sombor Sombor Vojvodanska 3

2.7. Ekspozitura Kikinda Kikinda Trg srpskih dobrovoljaca 2
2.8. Ekspozitura Odzaci Odzaci Zeleznicka 18

2.9. Ekspozitura Backa Palanka Backa Palanka Kralja Petra | 13a

2.10. Ekspozitura Sremska Mitrovica Sremska Mitrovica Trg Svetog Dimitrija 3

2.11. Ekspozitura Ruma Ruma Orloviceva 4

3. REGIONALNI CENTAR KRAGUJEVAC

3.1. Ekspozitura Kragujevac Kragujevac Kralja Aleksandra | Karadordevi¢a 41a
3.2. Ekspozitura Nis Nis Cara Dusana 33a

3.3 Ekspozitura Jagodina Jagodina Kneginje Milice 2

34, Ekspozitura Kraljevo Kraljevo Trg Jovana Saric¢a 8

3.5. Ekspozitura Krugevac Krugevac Vidovdanska 54

3.6. Ekspozitura Cacak Cacak 7upana Stracimira 37

3.7. Ekspozitura UZice UZice Dimitrija Tucovica 93

3.8. Ekspozitura Sabac Sabac Karadordeva 14
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